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PRZEDMOWA

Globalizacja, rozumiana jako proces zmian spotecznych i gospodarczych, zachodza-
cych w wyniku integracji rynkow, rozwoju handlu mi¢dzynarodowego i swobody
przeptywu kapitatéw, tworzy nowe warunki dziatania dla wspotczesnych przedsie-
biorstw. Pod wptywem globalizacji powstaja koncepcje nowych modeli biznesowych,
wypierajac tradycyjne podejscia oparte na prostej konkurencji kosztowej. Analiza
i ocena efektywnosci staje si¢ wiclowymiarowym, ztozonym problemem, wymaga-
jacym potaczenia wymiaru finansowego 1 wymiaréw pozafinansowych, coraz silniej
wplywajacych na pozycje konkurencyjng firm. Zmianom ulega proces tworzenia
strategii: modele pozycyjne ustgpuja miejsca projektowaniu strategii na podstawie
analizy zasobow, uwzgledniajagc procesy uczenia si¢ organizacji. Bez modyfikacji
i rozszerzenia dotychczasowych podej$¢ w zarzadzaniu strategicznym przedsigbior-
stwa mogg nie by¢ w stanie sprosta¢ nowym wyzwaniom, ze wszystkimi tego kon-
sekwencjami — przypadki takich firm jak Nokia, Kodak, Xerox — ktore zbyt pdzno
dostrzegly konieczno$¢ dostosowan strategicznych — sg dzi$ przedmiotem analiz na
studiach MBA. Kluczem do zrozumienia uwarunkowan dziatania wspotczesnych firm
jest stynne stwierdzenie Jacka Welcha, bytego szefa General Electric, ze ,,gdy tempo
zmian wewnatrz organizacji jest nizsze niz tempo zmian na zewnatrz, to znaczy, ze
koniec jest bliski”.

Globalizacja nie jest zjawiskiem nowym, sam termin pojawit si¢ w publika-
cjach juz w roku 1953, a w 1982 roku John Naisbitt zaliczyt globalizacj¢ do jednego
z dziesigciu fundamentalnych megatrendow, obok m.in. proceséw decentralizacji,
sieciowych systeméw zarzadzania, planowania scenariuszowego czy informatyza-
cji zarzadzania. Dzi$ trendy globalizacyjne, obejmujace szybkie przenoszenie wzor-
cow migdzy rynkami, ujednolicajagce mody i style kulturowe oraz formy przekazu
informacji determinuja zdolno$¢ firm do rozwoju. Juz nie tylko czynniki finansowe
i konkurencja cenowa sg wazne — determinanty pozycji firm stajg si¢ coraz bardziej
ztozone i wspoélzalezne, prowadzac do rozwigzan takich jak koopetycja czy inwe-
stycje w startupy, czyli modele trudne do wyobrazenia jeszcze w koncu XX wieku.
Epidemia COVID-19 prawdopodobnie wstrzyma na pewien czas dalszy postep globa-
lizacji i zmieni model wspotpracy miedzy firmami, ale umiejetno$é funkcjonowania
w wielkiej skali w wielokulturowym sieciowym modelu biznesowym przetrwa jako
paradygmat wspotczesnego zarzadzania.

Niniejsza monografia jest proba opisu wptywu otoczenia wspotczesnego przed-
sigbiorstwa na jego strategi¢ oraz wybor celéw dziatania i sSrodkow ich realizacji. Praca
sktada si¢ z dwoch czesci: w czesci pierwszej, zatytulowanej ,,Globalne determinanty
zmian we wspotczesnym zarzadzaniu”, autorzy przedstawiaja analizy wplywu czyn-
nikow zwigzanych z procesami globalizacyjnymi na projektowanie i wdrazanie stra-
tegii firm. Dotyczy to zmian zarzadzania strategicznego informacjami na przyktadzie
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firm francuskich, globalnych uwarunkowan bezpieczenstwa energetycznego, ksztal-
towanych przez dostepnos¢ energii jadrowej i rynki ropy naftowej, ale réwniez zarza-
dzania spotecznie odpowiedzialnego w obszarze energetyki. Procesy globalizacyjne
oddziatlujg rowniez na integracje ustug biznesowych, widoczna w postaci rozwoju
centréw ushug wspdlnych.

Cze$¢ druga pod tytutem ,,Wplyw czynnikéw finansowych i niefinansowych
na wspoltczesne rynki i organizacje” zawiera analiz¢ wplywu informacji niefinan-
sowych i zmiennych o charakterze jakoSciowym na pozycje konkurencyjna przed-
siebiorstw. Zagadnienia opisywane w tej czesci dotycza percepcji roli informacji
niefinansowych, wptywu zmian w standardach rachunkowosci na wyceny aktywow
publikowane w sprawozdaniach finansowych bankéw, historycznych badan poswie-
conych industrializacji i ich wspotczesnego znaczenia, analizy zmian na rynku pracy
w Polsce oraz innowacyjnych kierunkéw rozwoju firm, takich jak startupy. Problemy
te w wigkszosci przypadkéw zwiazane sg z uwzglednieniem informacji o charakte-
rze niefinansowym, ktorych rola, jeszcze mato widoczna w opracowaniach z kon-
ca XX wieku, obecnie musi by¢ uznana za jedng z kluczowych dla dobrego zarzadza-
nia, zapewniajacego bezpieczenstwo strategiczne firmy.

Stopien skomplikowania wspdlczesnego zarzadzania i mnogos$¢ czynnikow
wplywajacych na wybory ekonomiczne przedsigbiorstw sa obecnie nieporéwny-
walnie wigksze niz kiedykolwiek w historii. Celem monografii byto usystematyzo-
wanie najwazniejszych czynnikéw o charakterze globalnym determinujacych war-
tos¢ firm i utatwienie dzigki temu analizy ich roli w tworzeniu i wdrazaniu strategii.
Mamy nadziej¢, ze wyniki badan przedstawione w monografii pomoga w analizie
probleméw zarzadzania we wspolczesnej gospodarce i przyczynig si¢ do rozszerze-
nia wiedzy, szczego6lnie w obszarze niefinansowych aspektow okreslajacych pozy-
cje konkurencyjna.

Redaktorzy naukowi
Natalia Iwaszczuk
Krzysztof Postuszny
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WPLYW GLOBALIZACJI

NA ZARZADZANIE STRATEGICZNE
INFORMACJAMI

W PRZEDSIEBIORSTWACH
FRANCUSKICH!

Lukasz WACLAWIK

AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Wydziat Zarzadzania,
Katedra Zarzadzania Organizacjami i Kapitalem Spotecznym

Streszczenie: Celem rozdziatu jest przedstawienie ewolucji zarzadzania strategicznego infor-
macjami we Francji. Na podstawie raportow Martre’a i Carayona autor dokonat syntezy per-
cepcji zarzadzania strategicznego informacjami we Francji, pokazujac zmiany, ktore zaszly
w tym zakresie pod wptywem globalizacji. Wspotczesnym wyzwaniem firm francuskich staje
si¢ nie tylko zdobywanie informacji, ale tez zapewnienie ich bezpieczefistwa. W warunkach
globalizacji polityka bezpieczenstwa informacji i ochrony dorobku konkurencyjnego nabiera
coraz wigkszego znaczenia.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, globalizacja, wywiad gospodarczy, zarzadzanie strate-
giczne informacjami

1. Wprowadzenie

Wraz z rozwojem gospodarczym oraz postgpem techniczno-technologicznym zwigk-
sza si¢ znaczenie bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym. Proces ten jest dodat-
kowo wzmacniany globalizacja, ktéra rodzi szanse na dynamiczny rozwoj, ale jest
tez zrodlem okreslonych zagrozen. Przedsigbiorstwa poszerzaja rynki zaopatrzenia
i zbytu, jak rowniez przenoszg produkcje do odlegtych rejondw §wiata. W przesziosci
przedsigbiorstwa, poza niewielka ich czg¢écia, delegowaly poza macierzyste granice
co najwyzej wspotprace w zakresie dystrybucji i sprzedazy wyrobow. Wspotczesnie
procesy te dotycza rowniez produkcji czy zaopatrzenia. Zmienia si¢ tez podejscie do
zarzadzania przedsigbiorstwem. Globalne firmy posiadaja rozwigzania strategiczne
na szczeblu $wiatowym, ale rowniez tworza unikatowe rozwigzania strategiczne na
szczeblu regionalnym. Co istotne, komorki organizacyjne zajmujace si¢ badaniami

' Wydanie publikacji zostato sfinansowane przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica

w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).
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i rozwojem przestaty juz by¢ najbardziej scentralizowanym elementem firm. Mozna
podac¢ liczne przyktady przedsiebiorstw, ktore rozwijaja badania nad swoimi produk-
tami w licznych centrach badawczych rozrzuconych po catym §wiecie. Dlatego tez
obserwuje si¢ przeplyw danych czy informacji pomiedzy réznymi filiami przedsie-
biorstw w niespotykanej wczesniej ilosci, a ich znaczenie strategiczne ros$nie. Decen-
tralizacja badan i rozwoju wymusza $cista kontrole i ochrong przeptywu informacji.

Pierwotnie procesy te dotyczyty wytacznie najwickszych przedsigbiorstw. Firmy
te zawsze dysponowaly duzymi budzetami, dzigki ktorym mogly zapewnié¢ bezpie-
czenstwo transakcji czy tez zagwarantowac lojalno$¢ pracownikéw (Moinet, 2012).
Wspotczesnie, po pandemii, na rynku globalnym zaczynaja réwniez by¢ obecne przed-
siebiorstwa mate i $rednie. Tak wigc aspekty bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa
informacji gospodarczej, nabieraja nowego znaczenia. Mniejsze firmy nie posiadaja
srodkow pozwalajacych na zapewnienie tak wysokiego poziomu bezpieczenstwa, jak
to ma miejsce w przypadku najwickszych przedsigbiorstw. Celem rozdziatu jest przy-
blizenie zachodzacych we Francji zmian w zakresie pozyskiwania i ochrony infor-
macji o znaczeniu strategicznym poprzez omdwienie pomocy instytucjonalnej wraz
z proba oceny konsekwencji tych zmian w przedsigbiorstwach francuskich.

2. Specyfika zarzadzania strategicznego informacjami
we Francji

Przypadek Francji jest szczeg6lny. Jest jednym z pierwszych panstw, ktore staraty sie
pozyskiwa¢ informacje ekonomiczne metodami wywiadu gospodarczego (np. podstuchy
w samolotach), chroni¢ swoj dorobek technologiczny (np. Michelin) czy tez tworzy¢
unikatowa technologi¢ (SECAM, TGV). W przeciwienstwie do wielu panstw jest kra-
jem z mocng synergia sektora prywatnego i panstwa. Zwiazki te co prawda niosg pewne
zagrozenia, ale tez generuja liczne szans¢ i mozliwosci. Rozwéj technik informacyjnych
kojarzy si¢ dzi$ z Internetem. Tu przyktad Francji réwniez jest unikatowy. Internet nie byt
pierwsza cywilng siecia, dzigki ktérej mozna bylo pozyskiwaé informacje. W 1982 roku
wspolna inicjatywa poczty i telekomunikacji francuskiej doprowadzita do powstania
Minitela — urzadzenia, ktére umozliwialo ptatne pozyskiwania informacji. W pierw-
szym okresie byta to ksigzka telefoniczna, a p6zniej dzieki Minitelowi i sieci tworzono
komercyjne bazy wiedzy ekonomicznej. Minitel, ktory dziatal réwnolegle z Internetem
(do 2012 roku), i doswiadczenia wynikajace z posiadania sieci oraz zudostepniania danych,
mialy istotny wptyw na percepcj¢ zarzadzania strategicznego informacjami we Francji.

W literaturze francuskiej wystgpuja trzy pojecia opisujace zagadnienia zarza-
dzania strategicznego informacjami: intelligence economique, veille strategique
oraz intelligence strategique. Pierwsze z poje¢ jest najblizsze okre$lenia wywiadu
ekonomicznego, drugie strategii czuwania czy strategicznego $ledzenia otoczenia
konkurencyjnego, trzecie wywiadu strategicznego. Wywiad ekonomiczny to zespot
skoordynowanych dziatan poszukiwania, przetwarzania i dystrybucji informacji uzy-
tecznych dla podmiotow gospodarczych. Aktywnosci te sa rownolegle chronione
przed zagrozeniami zewnetrznymi. Strategiczne sledzenie otoczenia konkurencyjne-
go to dzialanie ciagle i interaktywne, ukierunkowane na aktywne monitorowanie oto-
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czenia konkurencyjnego, technologicznego, handlowego, prawnego itd. w celu anty-
cypacji jego zmian. Wywiad strategiczny to definiowanie, zbieranie, obserwowanie,
zatwierdzanie i interpretowanie informacji strategicznych.

Wywiad ekonomiczny, strategiczne §ledzenie otoczenia konkurencyjnego i wywiad
strategiczny sg wiec elementami strategii zarzadzania informacjami w organizacji, a ich
stosowanie moze by¢ skuteczne tylko wtedy, gdy wpisuje si¢ w perspektywe strategicz-
ng zarzadzania informacjami. Organizacja musi wigc podejmowac niezbedne dziatania,
by pozyskiwa¢ informacje z otoczenia, co jest konieczne dla stworzenia przedsigbior-
stwa opartego na wiedzy.

Zarzadzanie informacjami, wywiad gospodarczy czy $ledzenie otoczenia konku-
rencyjnego wydaja si¢ kategoriami zarezerwowanymi dla sfery przedsiebiorstw. Nale-
zy wigc postawi¢ pytanie: dlaczego Francja zdecydowala si¢ na prowadzenie polityki
panstwowej w tym zakresie? Pozyskiwanie informacji i zarzadzanie nimi staje si¢
podstawg funkcjonowania kazdej organizacji, a przedsi¢biorstwa doskonala swoje
polityki informacyjne i zarzadzaja wiedza. W tym kontekscie szczegélnego znacze-
nia nabiera polityka panstwa, ktore powinno skutecznie wspomagac przedsiebiorcow
w dzialaniach majacych na celu zarzadzanie zgromadzong wiedzg (Bergeron, 2000).
Republika francuska w istotny sposéb stara si¢ wspomagaé firmy w zakresie zarza-
dzania strategicznego informacjami. Rozwoj tego podejscia odbywat si¢ w trzech eta-
pach, ktére mozna opisa¢ nastepujaco: W pierwszym z nich raport Martre’a rozpoczat
dyskusje nad zarzadzaniem strategicznym informacjami, rozwini¢ciem raportu bylo
stworzenie norm w zakresie zarzadzania informacjami (drugi etap). Trzeci etap to
raport Carayona, niezwykle krytyczny w stosunku do wczesniejszych spojrzen.

3. Poczatek debaty — raport H. Martre’a

Po II wojnie $wiatowej specyfika gospodarki Francji byto centralne planowanie. Pan-
stwo definiowalo podstawowe cele strategiczne oraz okreslalo problemy, ktére pojawia
si¢ w perspektywie kilkuletniej oraz proponowato polityke zwigzang z pojawiajacymi si¢
szansami i zagrozeniami. Cyklicznie odbywano debaty i wyznaczano kierunki rozwoju
w oparciu o probe okreslenia zmian zachodzacych na §wiecie. W 1994 roku w ramach
dyskusji w grupie dotyczacej informacji i konkurencyjnosci opracowano pod kierunkiem
Henri Martre’a raport Intelligence economique et strategie des enterprises (Wywiad eko-
nomiczny i strategia przedsiebiorstw), bedacy punktem wyjscia do debaty nad rolg i zna-
czeniem zarzadzania strategicznego informacjami we Francji (Martre, 1994).

Raport zostat opracowany przez zespot sktadajacy si¢ z przedstawicieli admi-
nistracji oraz przedsiebiorstw, w tym najwazniejszych firm francuskich. W raporcie
mozna wyréznié cztery podstawowe elementy:

1) Perspektywa na poziomie centralnym i konieczne dziatania (okreslenie dzia-
fan, ktore nalezy podja¢ na szczeblu rzadowym, identyfikacja podmiotow
zwigzanych z wywiadem, wskazanie znaczenia badan nad rozwojem zarza-
dzania informacjami w wymiarze konkurencyjnym i kooperacyjnym, zapro-
ponowanie $rodkow wsparcia instytucjonalnego, promowanie francuskiej
kultury wywiadu gospodarczego).



12 L. Wactawik

2) Pozyskiwanie informacji wywiadowczych poprzez bazy danych (okreslenie
przedmiotu zainteresowania wywiadu gospodarczego, ktory bedzie uzytecz-
ny w definiowaniu i wdrazaniu strategii, okreslenie standardéw produktow
i ushug informatycznych stosowanych w przemysle).

3) Analiza poréwnawcza wywiadu gospodarczego na S$wiecie (omdwienie
doswiadczen innych panstw, przedstawienie typowych praktyk przedsigbior-
stw-eksporterow, zgromadzenie podstawowych problemoéow stojacych przed
przedsigbiorstwami nowej ekonomii).

4) Promocja wiedzy z zakresu zarzadzania informacjami strategicznymi (pod-
niesienie poziomu §wiadomosci i edukacji w zakresie zarzadzania informa-
cjami).

W toku prac okreslono cztery podstawowe przeszkody w rozwoju zarzadzania

strategicznego informacjami:

1) Rozproszenie zasobow i dziatan, ktore sa podejmowane bez wzajemnej koor-
dynacji, co powoduje niezadowalajace wyniki. Brak koordynacji, brak prio-
rytetow powoduje, ze podejmowane dziatania czgsto si¢ dubluja, a sg niewy-
starczajgce w istotnych obszarach.

2) Brak koordynacji i wspolpracy pomiedzy przedsigbiorstwami francuskimi na
rynkach zagranicznych. Dotyczy to zaréwno dziatan podejmowanych na ryn-
kach zagranicznych, jak i wspotpracy pomiedzy podmiotami francuskimi na
rynkach obcych.

3) Konflikty miedzy poszczegdlnymi dziatami w przedsigbiorstwie. Bardzo czesta
przyczyna porazek sg konflikty i rywalizacja pomigdzy pracownikami roznych
dzialow przedsigbiorstwa, co skutecznie utrudnia wdrazanie spdjnych praktyk.

4) Problemy administracyjne utrudniajace przeplyw informacji. Problemy te
wynikajg zarowno z braku stosownych procedur, jak i braku §wiadomosci
znaczenia przeptywu informacji w dziataniach przedsigbiorstw.

Ponadto sformutowano cztery glowne wnioski odnoszace si¢ do rozwoju zarza-

dzania strategicznego informacjami:

1) Nalezy rozszerzy¢ stosowanie zarzadzania strategicznego informacjami
w przedsigbiorstwach (zobowigzanie dyrekcji przedsigbiorstw do okreslenia
polityki, potrzeb i 0s6b zaangazowanych w zarzadzanie informacjami, zorga-
nizowanie sieci wewngtrznej, stworzenie funkcji wewngtrznego animatora,
szkolenie specjalistow, wdrazanie standardow etycznych, stworzenie narzgdzi
ewaluacji wdrozonego systemu, powolanie osoby odpowiedzialnej za stoso-
wanie zarzadzania strategicznego informacjami).

2) Nalezy poprawi¢ przeplyw informacji migdzy sektorem publicznym a pry-
watnym w celu kolektywnego zarzadzania informacjami (okreslanie obsza-
réw wspotpracy i eksperymentdw, tworzenie jednolitych procedur, okreslenie
potencjatu sektoréw, stworzenie powigzan wymiany informacji, inicjatywa
panstwa w zakresie stworzenia instytucji zajmujacej si¢ zarzadzaniem stra-
tegicznym informacjami, stworzenie sieci powigzan mi¢dzy wspomaganiem
innowacji oraz badan i rozwoju a organami administracji centralnej wspoma-
gajacymi badania naukowe, wdrozenie programu ksztatcenia dla specjalistow).
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3) Nalezy projektowac bazy danych dostosowane do potrzeb uzytkownikéw (przygo-
towanie kadr, w tym $§redniego szczebla ushugodawcow, ksztalcenie specjalistow
rozumiejacych zalezno$ci migdzy bazami danych a potrzebami informacyjnymi
pracownikow, podnoszenie §wiadomos$ci znaczenia informacji bazodanowych).

4) Nalezy wzmocni¢ edukacje w zakresie zarzadzania informacjami (utworzenie
studiow dla osdb zajmujacych si¢ zarzadzaniem strategicznym informacjami).

Raport Martre’a rozpoczat szerokg dyskusje w srodowisku akademickim, czego
wynikiem byty liczne publikacje wskazujace na rozwoj zarzadzania strategiczne-
go informacjami. Wiele sposrod nich do dzi$ stanowi podstawe nauczania w zakresie
zarzadzania strategicznego informacjami. Rozwoj tej dziedziny dziatalnosci przedsie-
biorstw wykazat konieczno$¢ doprecyzowania relacji pomigdzy przedsigbiorstwami
a firmami bedacymi dostawcami informacji ekonomicznej. To — po kilku latach —
doprowadzito do proby formalnej normalizacji zarzadzania strategicznego informa-
cjami oraz definicji relacji miedzy podmiotami funkcjonujacymi na tym rynku.

4. Norma XP X 50-053,
czyli formalizacja zasad zarzadzania strategicznego
informacjami

W 1998 roku AFNOR - francuski organ normalizujacy — opublikowat zasady wdra-
zania zarzadzania strategicznego informacjami, definiujgc procedury z zakresu
zarzadzania strategicznego informacjami (AFNOR, 1998). Glownym celem normy
byta regulacja relacji migdzy dostawca informacji strategicznych, wewnetrznym
lub zewnetrznym, a ich odbiorca, okreslenie ich relacji zawartych w kontrakcie oraz
stworzenie stosownej terminologii. Stuzyto to utatwieniu i zabezpieczeniu interesu
zardwno firm korzystajacych z ustug wywiadowni gospodarczych, jak i firm oferu-
jacych takie ustugi. AFNOR pragnal réwniez poprawié¢ jakos¢ produktow oferowa-
nych przez wywiadownie gospodarcze, dzigki czemu doszto do ich ujednolicenia. Co
cickawe, zaproponowane zasady sg dzi$ powszechnie stosowane przez bazodanowe
wywiadownie gospodarcze, a zasady sporzadzania umow nie odbiegajg od francu-
skich regulacji. Wigkszo$¢ bazodanowych wywiadowni gospodarczych oferuje ujed-
nolicone produkty, a rywalizacja odbywa si¢ w zakresie ustug unikatowych, ustala-
nych w wyniku indywidualnych, niestandardowych umow.

Norma XP X 50-053 definiuje obszary zwigzane z zarzadzaniem strategicznym
informacjami (antycypacja, poszukujacy informacji, dezinformacja, informacja kry-
tyczna, informacja strategiczna, informacja uzyteczna, alert), oméwiono w niej pro-
ces $ledzenia otoczenia konkurencyjnego, wskazujac na osiem krokow:

1. Definiowanie obszaru tematycznego analizy. Chodzi o opisanie i sprecyzo-
wanie tematow, ktore interesujg zamawiajgcego, tak by byly adekwatne do
wymagan technologicznych, prawnych, normatywnych, ekonomicznych, kon-
kurencyjnych, spotecznych itp. Definiowanie obszaru tematycznego stuzy tez
okresleniu rzeczywistych oczekiwan zamawiajgcego. Celem tego dziatania
jest zdefiniowania ksztattu raportu i okreslenia jego zawarto$ci merytorycznej.
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2. Okres$lenie rodzaju pozadanych informacji. Ustala si¢, czy badanie ma mie¢
charakter ilosciowy i/lub jakosciowy oraz czy raport ma si¢ ogranicza¢ do
informacji pierwotnych, wtérnych czy do opinii ekspertow.

3. Identyfikacja i selekcja zrodet informacji. Celem dziatan jest wybor sposrod zro-
det informacji tych z nich, ktére zapewnig skuteczng realizacje potrzeb zama-
wiajacego, tak pod wzgledem czasu, poufnosci, jak i kosztu ich pozyskania.

4. Zbieranie i wybor informacji. Informacje zbierane sg albo na biezaco, albo na jakis$
okres. Dostawca odpowiada za dostarczenie odpowiednio wyselekcjonowanych
informacji, zwiazanych bezposrednio lub posrednio z badanym zagadnieniem.

5. Analiza zebranych informacji. Chodzi o przeksztatcenie zebranych informacji
i ich pogrupowanie w taki sposob, by mozna bylo je wykorzysta¢ (wyniki,
klasyfikacja, synteza czy bibliografia).

6. Synteza. Chodzi o dokonanie syntezy zebranych informacji i zaproponowanie
takiej ich formy, by mogly by¢ uzyteczne przy podejmowaniu decyzji.

7. Przedstawienie wynikow zlecajacemu. Wyniki analizy powinny by¢ przed-
stawione w $cisle ustalonej formie. Moga to by¢ notatki, prezentacje, raporty,
opracowania itp.

8. Ocena i dziatania korygujace. Omowienie wynikoéw powinno stuzy¢ réwniez
ustaleniu zasad dalszej wspolpracy.

Wynikiem raportu Martre’a oraz proby normalizacji byto utworzenie lub posze-
rzenie kompetencji szesciu instytucji, ktoérych zadania zostaly powigzane z wywia-
dem ekonomicznym i strategiag przedsigbiorstw. Byly to:

1) Zgromadzenie Francuskich Izb Handlowych i Przemystowych (ACFCI);

2) Agencja Dyfuzji Informacji Technologicznych (ADIT), ktorej celem jest
tworzenie polityki zarzadzania informacja technologiczng, przeprowadzanie
studiow przysztej ewolucji nauki i techniki oraz przemystu i proba oceny ich
wplywu na sytuacje spoteczng i ekonomiczna, ciagla synteza biezacych zdarzen
z zakresu nauki, technologii czy techniki i ich wplywu na innowacje techniczne;

3) Agencja Regionalna Informacji Naukowej i Technologicznej (ARIST);

4) Francuskie Centrum Handlu Zagranicznego (CFCE);

5) Dyrekcja Relacji Ekonomicznych Zewnetrznych (DREE);

6) Dyrekcja Dziatan Regionalnych oraz Malych i Srednich Przedsigbiorstw
Przemystowych (DARPMI), ktdrej celem jest wspoluczestnictwo w progra-
mach majacych utatwi¢ matym i $rednim firmom dziatania w zakresie samo-
dzielnego pozyskiwania informacji strategicznych z otoczenia.

Tak duze formalizowanie zagadnienia odpowiada panujacemu we Francji klimatowi
instytucjonalnemu i miejscowym zwyczajom. Z jednej strony pojawia si¢ myslenie o charak-
terze globalnym, z drugiej — dazenie, by francuskie przedsigbiorstwa z sektora matych i sred-
nich firm korzystaly z pomocy panstwa, aby zwigksza¢ swoje szanse rynkowe. Daleko posu-
ni¢ta formalizacja zagadnien, jednak do$¢ specyficznych, jakimi sg zarzadzanie strategiczne
informacjami oraz zmiany na rynku globalnym, doprowadzila z czasem do bardzo krytycznej
oceny tak raportu Martre’a, jak i rozwigzan instytucjonalnych. Ta krytyczna ocena, wynika-
jaca rowniez z rzeczywistego rozwoju globalnych przedsigbiorstw i sieci, doprowadzita do
powstania lekcewazonych wezesniej zagrozen dla bezpieczenstwa informacji strategiczne;.
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5. Od pozyskiwania informacji do bezpieczenstwa —
raport B. Carayona

Dziesig¢ lat po raporcie opracowanym przez Martre’a pojawit si¢ kolejny raport,
opracowany przez zespo6t Bernarda Carayona (Carayon, 2003). Raport wyszedt od
trzech podstawowych pytan:

1) Jaki jest stan wywiadu ekonomicznego i jakie s w nim braki?

2) Co nalezy zrobi¢, by wzmocni¢ wywiad ekonomiczny?

3) W jaki sposob poprawi¢ strategiczny wymiar wywiadu ekonomicznego?

Powyzsze pytania wynikaly z krytyki raportu Martre’a, ktory co prawda stwo-
rzyt struktury biurokratyczne zwigzane z wywiadem ekonomicznym i doprowadzit
do uruchomienia procesu poprawy innowacyjnosci czy edukacji, jednak osiggnicte
wyniki bardzo trudno bylo uznac za satysfakcjonujace.

Raport Carayona opisat sze$¢ kierunkow, definiujac podmioty, konkuren-
cyjnos¢, bezpieczenstwo informacji, ksztatcenie, polityke wpltywu zewnetrznego
i wewnetrznego oraz wykorzystanie narzedzi wywiadu gospodarczego na szczeblu
lokalnym:

1) Podmioty i obszar wywiadu gospodarczego. W obszarze tym zdefiniowano
trzy podstawowe strony: panstwo i samorzady, przedsi¢biorstwa oraz oby-
watele.

2) Konkurencyjno$¢ Francji, konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw francuskich.
Omowiono dwa najwazniejsze fundamenty konkurencyjnos$ci: badania i inno-
wacje. W raporcie poddano krytyce podej$cie zaproponowane przez Mar-
tre’a, w ktorym istnieje bardzo wiele podmiotéw albo koordynujacych, albo
wspolpracujacych w ramach zarzadzania strategicznego informacjami, jednak
powszechny jest brak wspotpracy oraz zdefiniowania zatozen strategicznych.
Zalecono wigc stworzenie zespotéw koordynacyjnych, co uczyniono w 2013
12016 roku.

3) Zapewnienie bezpieczenstwa informacyjnego. Wskazano na rosngce znacze-
nie ochrony dorobku konkurencyjnego.

4) Polityka ksztatcenia. Raport krytykuje francuski model ksztatcenia w zakre-
sie wywiadu ekonomicznego, wskazuje, ze brakuje wzorcodw, programow,
wymogow, procedur, a ksztalceniem zajmujg si¢ przypadkowe osoby, cze-
sto bez doswiadczenia. Nauka ma charakter teoretyczny, weryfikacja wiedzy
jest niezadowalajaca, a jej uzytecznos$¢ czesto niewielka. Ciekawa propozy-
cja jest wprowadzenie programu stazowego dla urzednikow, tak by mogli si¢
zapoznac ze specyfikg pracy przedsigbiorcow.

5) Polityka wptywu. Raport uznaje za konieczno$¢ zwigkszenie wptywu polityki
Francji na partneréw zagranicznych, w tym wzmocnienie roli kraju w struk-
turach unijnych.

6) Wywiad gospodarczy i regiony. Zdaniem autora raportu wzmocnienia
wymaga wykorzystanie regionalnych narzedzi wywiadu gospodarczego,
ktory — dzigki zastosowaniu najlepszych praktyk — utatwi rozwigzywanie
probleméw lokalnych.
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Raport opisujac praktyke zarzadzania strategicznego informacjami, zwraca uwa-
ge na brak korelacji miedzy pierwotnymi zatozeniami przyjetymi w raporcie Mar-
tre’a a jego praktyka. Raport Carayona wykazal, ze bardzo ambitne plany przyjete
pod koniec XX wieku nie wplynety pozytywnie na cele, dla ktorych panstwo francu-
skie postanowito wspiera¢ w formie instytucjonalnej zarzadzanie strategiczne infor-
macjami. Francja przez dziesi¢¢ lat wspierania rozwoju przedsigbiorstw nie wzmoc-
nita swojej pozycji konkurencyjnej, przeciwnie — jej pozycja stale si¢ pogarszala.
Raport Carayona pokazuje wiec, ze co prawda problemy zarzadzania strategicznego
informacjami zostaty poprawnie zdefiniowane przez zesp6t Martre’a, jednak praktyke
i wyniki dziatan nalezy oceni¢ negatywnie. Istotnym elementem raportu Carayona jest
zwrdcenie uwagi na polityke bezpieczenstwa informacyjnego i negacja dotychcza-
sowych zalozen polityki rozwoju przedsigbiorstw, w ktorej zaangazowanie panstwa
powinno by¢ mniejsze. Warto jednak doda¢, ze powyzsze raporty do dzi$ determinujg
stosunek do zarzadzania strategicznego informacjami czy wywiadu gospodarczego
we Francji. Warto tu przywota¢ decyzj¢ o powotaniu w 2013 roku delegata koordy-
nujacego problemy wywiadu gospodarczego (Décret, 2013), a w 2016 roku Stuzby
Informacji Strategicznej i Bezpieczenstwa Gospodarczego, ktorej celem jest centra-
lizacja informacji strategicznej w kluczowych dla gospodarki francuskiej obszarach
Décret, 2016). Zmiany w otoczeniu i rozwdj zarzadzania informacjami spowodowaty,
ze obok tradycyjnych obszardw, czyli strategii, konkurencji i technologii, pojawily si¢
nowe: bezpieczenstwa informacji i wspdtpracy wewngtrzne;.

6. Percepcja zarzadzania strategicznego informacjami
w przedsi¢biorstwach

Wisrdd przedsigbiorstw francuskich mozna wyrdzni¢ trzy grupy, ktérych charakte-
rystyke zaproponowal w swojej klasycznej juz dzi$ pracy Humbert Lesca (1992),
oceniajac podejscie organizacji gospodarczych do zarzadzania strategicznego infor-
macjami. Wyrdznit on:
— korzystajacych z zarzadzania strategicznego informacjami do tworzenia prze-
wagi konkurencyjnej,
— wykorzystujacych pewne narzedzia zarzadzania strategicznego informacjami
i zdajacych sobie sprawe z wlasnych niedoskonato$ci,
— ignorantdw w sprawach zarzadzania strategicznego informacjami.

Odnoszac ten klasyczny juz podziat do czasdéw wspoétczesnych, mozna zapropo-
nowac jego modyfikacj¢ i wyodrgbnié nastepujace grupy przedsigbiorstw:
— tworzacych stanowiska pracy wspomagane outsourcingiem w zakresie analizy
wybranych elementdw otoczenia,
— korzystajacych z outsourcingu w zakresie analizy otoczenia z niewielkim
wkladem wlasnym,
— ignorantow, ktorzy nie chca lub nie muszg $ledzi¢ zmian w otoczeniu.

Przynaleznos$¢ do kazdej z powyzszych grup determinuje relacje z podmiotami,
ktore zajmuja si¢ pozyskiwaniem informacji i sprzedawaniem jej innym partnerom.
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Pierwsza grupe tworza firmy dziatajace w warunkach duzego postepu techni-
ki, technologii i innowacji. Firmy z tej grupy korzystaja z wielu zrddet informa-
Ccji, s wspierane przez panstwo, wspomagajac si¢ wyspecjalizowanymi bazami
danych, wspoélpracujac ze srodowiskiem naukowym oraz kierujac si¢ raportami
sektorowymi opracowanymi m.in. przez wywiadownie gospodarcze. Raporty
wywiadowni gospodarczych maja tu jednak przede wszystkim funkcje kontrolne,
pozwalajg stwierdzi¢ ex post, czy dziatania wlasnych komérek odpowiedzialnych
za zbieranie informacji o charakterze strategicznym byty wtasciwe (warto dodaé,
ze powszechnie dostgpne dzi$ raporty wywiadowni gospodarczych zostaty ujed-
nolicone dzigki pierwszemu z raportoOw i opisanemu powyzej wdrozeniu norm
AFNOR). W tych przedsigbiorstwach wdraza si¢ roéwniez narz¢dzia zabezpie-
czenia dorobku konkurencyjnego. Wiekszos¢ tych firm funkcjonuje na rynku
globalnym i — co niezmiernie istotne — tworzy ciagle produkty o wysokiej war-
tosci dodane;.

Druga grupa firm jest znacznie bardziej liczna, niz to zaktadal Lesca. Przedsig-
biorstwa coraz chetniej korzystaja z outsourcingu w poszukiwaniu danych gospodar-
czych czy technologicznych. W przypadku $rednich firm takie rozwiazanie jest zde-
cydowanie najtansze. Wiasciciele przedsiebiorstw wolg zaptaci¢ firmie zewnetrznej
(najczesciej wywiadowni gospodarczej — dzigki normom nastgpito ujednolicenie
raportéw wywiadowni gospodarczych) za $cisle zdefiniowane informacje, zamiast
proébowacé je pozyska¢ samodzielnie. Nie bez znaczenia jest tez polityka panstwa.
Opisane wcze$niej instytucje maja charakter i branzowy, i regionalny. Instytucje te
pozwalaja wigc na tworzenie unikatowych zwigzkow sektorowych, ktore — obok
zadan czysto integracyjnych — podejmuja czesto dziatania lobbingowe. Dynamika
zjawisk ekonomicznych wzrasta i niezwykle trudno dzi$ sektorowi $rednich firm
wyksztatci¢ osobe, ktora bedzie potrafita prawidlowo oceni¢ tendencje w zakresie
zmian w technice czy otoczeniu. Dlatego tez $redni przedsigbiorcy, majac do wybo-
ru ponoszenie duzych kosztow na komoérki organizacyjne poszukujace informacji,
czgsto zadowalajg sie raportem umozliwiajagcym ocene konkurentéw czy partnerow
biznesowych tworzonym przez wywiadownie gospodarcze czy jednostki branzowe.
Nalezy nadmienié, ze znaczenie antycypacyjne informacji jest w przypadku tych
firm zdecydowanie mniejsze. W tej grupie przedsigbiorstw obserwuje si¢ powol-
ny rozwdj zastosowania narzedzi stuzacych kontroli (a raczej rejestracji) procesow
wewnetrznych.

Trzecia grupa to przedsigbiorstwa mate, ktorych dziatania sprowadzaja sie co
najwyzej do $ledzenia konkurencji. Wynika to zaréwno z ich skali, jak i najczesciej
ograniczonego terytorialnie zasiegu. Podstawowym zagrozeniem dla tej grupy wyda-
ja si¢ zmiany postaw klientow. Pandemia bez watpienia spowoduje przeniesienie cze-
$ci dziatan gospodarczych do sieci. Skala tych zmian na pewno istotnie wplynie na
dziatalno$¢ tych firm, ktére dotychczas, ze wzgledu na niewielka skalg, nie czuly
presji otoczenia. Jesli te przedsigbiorstwa, lekcewazace dynamiczne zmiany otocze-
nia, nie podejma dziatan korygujacych, to ich sytuacja ulegnie pogorszeniu. Warto tu
jednak zwroci¢ uwage na kolejny problem sektora matych i srednich firm francuskich
— problem sukcesji. By¢ moze po prostu cze$¢ z tych firm odejdzie z rynku wraz
z emerytura wlasciciela.
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7. Whnioski

Przedsigbiorstwa francuskie korzystaja z instytucjonalnych regulacji w zakresie
zarzadzania strategicznego informacjami. Dotyczy to przede wszystkim firm wigk-
szych, ale wiedza i umiejetnosci w tym zakresie coraz czegsciej obejmuja tez sektor
matych i $rednich firm. Francja nalezy do niewielu panstw starajacych si¢ zapewnié
przeplyw wiedzy w zakresie zarzadzania strategicznego informacjami do przedsie-
biorstw w sformalizowany sposéb. Co wazne, wykorzystujac tak polityke sekto-
rowa, jak i regionalng, stara si¢ dotrze¢ do jak najmniejszych podmiotéw gospo-
darczych. Oczywiscie tak sformalizowane postgpowanie zwigzane jest z wysokimi
kosztami i niewielkg efektywnos$cia ich wykorzystania, szczegdlnie w najmniej-
szych przedsigbiorstwach. Wynika to z tradycji politycznej i zwyczajow gospo-
darczych. Dzigki dwom raportom — Martre’a i Carayona — udato si¢ wyznaczy¢
kierunki dziatan w zakresie zarzadzania strategicznego informacjami. Kierunki te
majg istotny wptyw na dziatania panstwa, co pozwala ciagle utrzymywaé francu-
skim firmom wysoki poziom konkurencyjnosci oraz umozliwia rozwdj przemyshu
i ustug o wysokiej warto$ci dodanej bazujacej na innowacjach technologicznych.
Jednoczesnie zdecydowanie wzrosta §wiadomos¢ potrzeby bezpieczenstwa ekono-
micznego i ochrony wlasnych zasobow, bedacych potencjalnymi zrédtami przewa-
gi konkurencyjnej przedsi¢biorstw francuskich. I wlasnie to zadanie staje si¢ pod-
stawowym dla wywiadu ekonomicznego w obszarach o znaczeniu strategicznym
czy badan i rozwoju. Warto tez zwrdci¢ uwage na polityke panstwa, ktore czynnie
wspiera bezpieczenstwo gospodarcze kluczowych sektoréw gospodarki francuskiej,
prowadzac w tym zakresie transparentng polityke. Francja jest wigc interesujacym
przyktadem wspotpracy panstwa i prywatnych firm z kluczowych sektorow w wielu
aspektach, wsérdd ktorych nalezy wymieni¢ rowniez bezpieczenstwo informacyjne.

Z doswiadczen francuskich ptyng oczywiste rekomendacje dla dziatan w Polsce.
Polskie przedsigbiorstwa nie majg az tak istotnego znaczenia w wys$cigu globalnym
jak francuskie. Jednak warto zapewni¢ ochrong bezpieczenstwa najwazniejszych firm
czy kluczowych sektorow. Nabiera to szczegodlnego znaczenia po pandemii, gdy kon-
takty globalne zaczynaja dotyczy¢ coraz mniejszych firm.
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IN THE FRENCH COMPANIES

Summary: The aim of this chapter is presentation of the evolution of strategic management of
information in France. Beginning with the Martre and Carayon reports, the author synthesized
the perceptions of strategic management of information in France, indicating changes that
occurred in this area as a result of globalization. The reality of French companies nowadays is
not only obtaining information, but keeping their secure. In the environment of globalization
the policy of information security and protection of the competitive acquis is gaining more and
more importance prepared strictly according to the instructions supplied.
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Streszczenie: Ropa naftowa nadal pozostaje strategicznym surowcem energetycznym na calym
$wiecie. Zmiany ceny tego weglowodoru w znaczacy sposob wplywaja na gospodarke, ponie-
waz produkowane z niego paliwa silnikowe maja duzy udziat w kosztach dziatalnosci podmio-
tow gospodarczych. Poza tym wzrost produkeji i poziomu zycia ludno$ci réwniez przyczyniaja
si¢ do wzrostu zapotrzebowania na energi¢, w tym na paliwa. Nawet zwigkszone naklady na
szersze wdrozenie technologii zwigzanych z energia pozyskiwang z odnawialnych zrodet oraz
postep w tej dziedzinie szybko nie zmienig roli tego surowca. Zatem jeszcze przez dlugi czas
ropa naftowa bedzie oddziatywata na wiele aspektow dziatalno$ci gospodarczej. Jednak pod
wplywem réznych czynnikow cena tego surowca podlega ciagtym fluktuacjom w czasie. Przed-
miotem tego rozdziatu jest wyodrebnienie najwazniejszych czynnikow wplywajacych na ceng
ropy naftowej oraz oszacowanie istotnosci tego oddziatywania. Uzyskane wyniki wskazuja, ze
kazdy z badanych czynnikéw ma wptyw na ksztattowanie si¢ ceny surowca, jednak wspotczyn-
niki korelacji oscyluja w szerokim zakresie. Oznacza to, ze niektore czynniki maja duzy wplyw
bezposredni na ceng ropy naftowej, natomiast inne — umiarkowany wplyw posredni.

Stowa kluczowe: ropa naftowa, wspotczynnik korelacji Pearsona, wskaznik podazy pienia-
dza M2, indeks inflacji CPI

1. Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj gospodarczy obserwowany od poczatku lat 90. XX wieku, wzrost
liczby ludnosci na planecie oraz zwigkszenie dochodow i komfortu zycia ludzi przyczy-
nity si¢ do wzrostu zapotrzebowania na energi¢ o 70% (BP Statistical Review of World
Energy, 2019). Cho¢ glowny nacisk obecnie ktadzie si¢ na odnawialne Zrodta energii
(OZE) i gaz ziemny, to ropa naftowa nadal cieszy si¢ duzym zainteresowaniem. Jej zuzy-
cie w 2019 roku wzrosto o 0,9 mb/d (milionéw barytek dziennie), a popyt na produko-
wane z niej paliwa ptynne (w tym biopaliwa) wzrést o 1,1 mb/d i po raz pierwszy prze-
kroczyt 100 mb/d. Wzrost konsumpcji ropy byt napedzany gtownie przez gospodarke

1 Wydanie publikacji zostato sfinansowane przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).
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Chin (0,68 mb/d) oraz inne wschodzace gospodarki, przy malejacym popycie w krajach
Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-ope-
ration and Development, OECD) (—0,29 mb/d). Globalna produkcja ropy w 2019 roku
spadla o 0,06 mb/d, poniewaz silny wzrost produkcji w USA (1,7 mb/d) zostat z nad-
wyzka zréwnowazony spadkiem produkcji w krajach cztonkowskich OPEC (=2 mb/d),
w Iranie (—1,3 mb/d), Wenezueli (—0,56 mb/d) i Arabii Saudyjskiej (0,43 mb/d) (BP
Statistical Review of World Energy, 2020). Jednak nie byt to drastyczny spadek i ,,czarne
zloto” pozostato na liscie strategicznych surowcow energetycznych.

Ze wzgledu na swoja rolg w gospodarce ropa stanowi swoisty punkt odniesienia
dla innych surowcow, wyznaczajac trendy i ksztattujac ceny. Jest to surowiec stuzacy
nie tylko do produkcji paliwa, lecz wielu innych débr o réznorakim zastosowaniu.

Celem rozdziatu jest zbadanie obecnego stanu globalnego rynku ropy naftowej
i najwazniejszych czynnikow, ktore ksztaltuja jej cene. Do osiagnigcia postawionego
celu zostang zastosowane: analiza publikacji naukowych oraz analiza danych empi-
rycznych i zwiazkow przyczynowo-skutkowych miedzy nimi.

2. Popyt, podaz i cena na rynku ropy naftowej

Swiatowa konsumpcja energii jeszcze dhugo bedzie wykazywata tendencje rosnaca,
co skutkowac¢ bedzie z cala pewnos$cig konieczno$cia wydobycia wszystkich surow-
cow energetycznych, chyba ze zostang one w catosci zastgpione innymi zrdédtami
energii. Jednak nie nastapi to ani szybko, ani gwaltownie.
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Rys. 1. Konsumpcja energii z podziatem na pierwotne zrodta (1965-2019)

Zrodto: BP Statistical Review of World Energy (2020)
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Ze wzrostowa tendencja zuzycia energii na $wiecie zwigzana jest rola ropy nafto-
wej w gospodarce. Na przestrzeni lat konsumpcja tego weglowodoru caty czas wykazuje
tendencje rosnaca, z wyjatkiem dziesieciu tzw. goracych lat, kiedy miaty miejsce dwa
szoki naftowe (rys. 1). W ciagu ostatnich 55 lat wzrosta ona z ok. 65 EJ (eksadzuli)
w 1965 roku do ponad 193 EJ w roku 2019. Podobna dynamika wsrod pierwotnych zrodet
energii moze wykaza¢ si¢ tylko gaz ziemny, ktdrego zuzycie — w odroznieniu od wegla
— wcigz rosnie. Jednak wzrost ceny ropy po szokach naftowych oraz zmiany w polityce
klimatycznej wprowadzane od jakiego$ czasu spowodowaly zmniejszenie udziatu energii
pozyskiwanej z ropy naftowej na rzecz gazu i OZE (rys. 2). W ciagu badanego okresu
(55 lat) zmalat on z ok. 50% w latach 70. XX wieku do zaledwie 33% w 2019 roku.
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Rys. 2. Konsumpcja energii z podziatem na zrédta w latach 1965-2019 (udziat procentowy)
Zrodto: BP Statistical Review of World Energy (2020)

Wedlug scenariuszy tworzonych przez rézne instytucje migdzynarodowe ten suro-
wiec bedzie jeszcze przez dlugi czas jednym z glownych nos$nikéw energii na §wiecie,
a jego produkcja w perspektywie najblizszych 30 lat bedzie nadal rosta. W tabeli 1 zesta-
wiono dane dotyczace prognoz wydobycia ropy naftowej w perspektywie do 2050 roku,
przy czym uwzgledniaja one tez ptynny gaz ziemny. Wskaznik CAGR (compound annual
growth rate) oznacza $rednig roczng stopg wzrostu, z kolei skrot OPEC (Organization of
the Petroleum Exporting Countries) to Organizacja Krajow Eksportujacych Rope Naftowa.

Wedtug prognoz (tab. 1) wydobycie w 2050 roku wzrosnie o 27,5% w stosunku
do 2017 roku. Oczywiscie jest to jeden z wielu mozliwych scenariuszy, a rosnaca
wielko$¢ wydobycia w wartoSciach bezwzglednych weale nie oznacza, iz jednocze-
$nie udziat procentowy tego surowca w produkcji energii pierwotnej nie bedzie malat
w przysztosci (Osikowicz, 2012). Obecne zuzycie ma zupelnie inng struktur¢ niz
w latach 70. XX wieku. Jest ono konsekwencja szybkiego tempa rozwoju gospodarek
Chin oraz Indii (Yoshino i Alekhina, 2019).
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Tabela 1
Produkcja ropy naftowej w roku 2017 wraz z prognoza do 2050 roku
2017-2050
Produkcja ropy naftowej na swiecie 2017 | 2030 | 2040 | 2050 i
Ja ropy 1 [mb/d] | [mb/d] | [mb/d] | [mb/d] | Zmiana | CAGR
[mb/d] | [%]
Produkcja ropy naftowej ogdtem, 92,5 104,1 | 112,2 | 117,9 25,4 0,7
w tym:
Kraje zrzeszone w OPEC, 37,8 41,5 47,7 52,4 14,6 1,0
w tym:
Bliski Wschod 28,4 31,5 35,7 38,6 10,3 0,9
pozostate 9.4 9.9 11,9 13,8 43 1,1
Kraje niezrzeszone w OPEC, 54,7 62,6 64,6 65,5 10,8 0,5
w tym:
Ameryka Pdinocna 17,9 242 24,1 22,8 49 0,7
Ameryka Lacinska 6,8 8,7 10,8 12,7 5,9 1,9
Europa i Eurazja 17,8 17,4 17,0 16,9 -0,9 —0,2
Bliski Wschod 3,1 3,5 3,9 43 1,1 0,9
Afryka 1,3 1,5 1,7 1,8 0,5 1,0
Azja i Oceania 7,8 7,3 7,1 7,0 -0,7 —0,3
Roznica z przetwarzania 23 2.8 3,2 3,5 1,2 1,3

Zrodto: IEEJ (2020)

Analizujac rynek ropy, przyjrze¢ si¢ nalezy takze gtownym producentom i wiel-
kosciom wydobycia. Biorgc pod uwage poszczegolne kraje, nalezy stwierdzic, ze zde-
cydowany prym wioda trzy z nich — USA, Arabia Saudyjska oraz Rosja—w 2017 roku
kazdy z nich produkowat $rednio ponad 10 mb/d. Kolejnych 15 krajow wydobywato
rope w ilosci od 1 mb/d do 5 mb/d (rys. 3).

Warto zauwazy¢, ze sytuacja z roku na rok dynamicznie si¢ zmienia ze wzgledu
na regulacje OPEC, zwigkszenie wydobycia w USA, a w koncu — wojng cenows, do
ktorej dotaczyta Rosja. W roku 2016 to Rosja byta liderem pod wzgledem dziennego
wydobycia, na poziomie 10,55 mb/d, natomiast USA uzyskaly gorszy wynik — zaled-
wie 8,853 mb/d, czyli 0 4,5 mb/d mniej niz w roku 2017 (CIA, 2020).

Prawie czterokrotne zwickszenie ogdlnego poziomu wydobycia — z ok. 20 mb/d
w 1960 roku do ok. 75 mb/d w 2019 roku — przedstawia rysunek 4. Pokazuje tez
dane dotyczace wydobycia ropy w latach 1960-2019 w podziale na regiony (lewa
0§, dane w tysiacach barylek dziennie, wraz z uwzglednieniem udziatu OPEC (pra-
wa 0§, dane procentowe). Najwickszy udzial w 2019 roku miaty: Bliski Wschod
(32,10%) oraz dwa regiony ze zblizonym wynikiem — Ameryka Poinocna (17,98%)
i Europa Wschodnia wraz z Eurazja (17,56%). Przy czym udziat OPEC w catko-
witej produkcji tego surowca ulegat ciaglym fluktuacjom (w roku 2019 wynosit on
39,03%), z maksymalnym poziomem (52,74%) w 1973 roku i minimalnym (26,70%)
w 1985 roku (OPEC, 2020).
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Rys. 4. Wydobycie ropy naftowej z podzialem na regiony oraz udziat OPEC

Zrodto: OPEC (2020)
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Na rynkach $§wiatowych zdecydowana wigkszo$¢ handlu dotyczy dwoch
gatunkéw ropy naftowej — europejskiej Brent i amerykanskiej WTI (West Texas
Intermediate). Roznice w ksztattowaniu si¢ cen tych gatunkéw spowodowane sa
faktem, ze cho¢ odmiana WTTI jest lepsza jakoSciowo, to jednak ze wzgledu na ist-
nienie rurociaggoéw prowadzacych do wewnatrz USA (poniewaz kraj ten byt dawniej
duzym importerem tego surowca) zwigkszajaca si¢ produkcja ropy (szczegdlnie
pozyskiwanej z tupkéw) w tym kraju nie mogta zosta¢ sprzedana ,,na zewnatrz”.
To doprowadzito do spadku cen i zaistnienia réznicy pomie¢dzy tymi odmianami.
Obecnie dysproporcja ta ulegta znacznemu zmniejszeniu, gdyz USA zmodyfiko-
waly rurociagi tak, iz mozliwe jest przesylanie tego surowca takze w druga strone,
czyli na eksport (Stopka, 2016). Jednak nadal nie mozna wykluczy¢ prawdopodo-
bienstwa zaistnienia takiej sytuacji, jaka zdarzyta si¢ w kwietniu 2020 roku, kiedy
ujawnit si¢ w catej okazalosci problem ze sprzedaza wyprodukowanego w USA
surowca (rys. 5).

Ceny ropy WTI oraz Brent (okres 10-letni)
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Rys. 5. Spread pomi¢dzy cenami ropy WTI (CL.F) oraz Brent (CB.F) w latach 2010-2020
Zrodto: Stooq (2020)

Wykresy (rys. 5) obrazuja pojawienie si¢ spreadu (réznicy migdzy cenami ww.
gatunkoéw ropy) na poczatku drugiej dekady XXI wieku, ktory szczegolnie zauwa-
zalny byt w latach 2011-2014. Obecnie roznica ta jest zdecydowanie mniejsza i nie
przekracza kilku dolarow za barytke (USD/b), podobnie jak miato to miejsce w pozo-
statym okresie. Naturalnie w czasie, gdy ceny ropy przekraczaty 100 USD/b, takze
réznica ksztaltowata si¢ na wigkszym poziomie 1 wynosita nawet blisko 30 USD/b —
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widoczne jest to na wykresie (rys. 5), gdzie linia ciggla pokazuje spread procentowy,
a czerwony wykres slupkowy odpowiada réznicy wyrazonej w dolarach amerykan-
skich. Doktadnie wida¢ tez pik z kwietnia 2020 roku, kiedy ceny obu gatunkéw ropy
znaczaco si¢ zréznicowaly. Poza tym krotkotrwatym odchyleniem obecnie réznica
wynosi kilka procent, co przy cenie ropy naftowej na poziomie 20-60 USD/b oznacza
zaledwie 1-6 USD/b spreadu. Zatem dla rynku ropy rok 2020 nie byt udany, gdyz
pandemia i spadek popytu doprowadzily do spadku cen. Cho¢ od poczatku listopada
barylka Brent zdrozata juz o blisko 60%, to obecnie cena oscyluje wokot 60 USD/b,
co jest najwyzszym poziomem od roku (Osowski, 2021).

Co czeka rynek ropy naftowej w przysztosci? Wiele zaleze¢ bedzie od decyzji
Arabii Saudyjskiej, lidera OPEC+, ktora dobrowolnie ograniczyta wydobycie ropy
naftowej o 1 mb/d, poczawszy od lutego 2021 roku. Waznym czynnikiem dla noto-
wan ropy beda kolejne decyzje kartelu. Kluczowe bedzie takze tempo szczepien na
swiecie 1 ich efektywnos¢. W optymistycznym scenariuszu powinno to doprowa-
dzi¢ do poluzowania lub catkowitego zniesienia restrykcji, a tym samym do wzrostu
mobilnosci i transportu.

3. Wybrane czynniki wplywu na cene¢ ropy

Kluczowym nastgpstwem kryzysoéw naftowych z lat 1970—1980 (w kontekscie powia-
zania ropa — ztoto) byta deprecjacja wartosci dolara amerykanskiego — najwazniej-
szej dwcezesnie waluty rozliczeniowej w wymianie mi¢dzynarodowej. Mimo utraty
wartosci dolar zyskal na znaczeniu w handlu $wiatowym na skutek porozumienia
zawartego pomigdzy Arabig Saudyjska a USA, na mocy ktorego cena ropy miata by¢
ustalana wytacznie w tej walucie (Iwaszczuk i in., 2015). Nasuwa si¢ wigc pytanie,
czy istnieje odwrotna zalezno$¢: czy notowania dolara majg wptyw na ksztaltowanie
si¢ ceny ropy?

Badajac czynniki ksztattujagce ceny ropy naftowej, trzeba podkresli¢, ze ze
wzgledu na istnienie wielu odmian tego surowca niezwykle trudne jest przeprowa-
dzenie miarodajnych badan — konieczne byloby wzigcie pod uwagge ich wszystkich
i przeprowadzenie obliczen catosciowych, co oznaczatoby ogromne ilosci danych,
ktére z kolei bytyby trudne do interpretacji. Dodatkowo rynek tego surowca jest bar-
dzo dynamiczny i charakteryzuje si¢ duza zmienno$cig oraz nieprzewidywalnoscia
— z tego tez powodu doktadna analiza determinant wptywajacych na ceny ropy, ana-
lizy korelacji, a szczegdlnie prognozy i proby oszacowania przysztych cen, sg bardzo
utrudnione i wymagaja przyjecia wielu zatozen, ktore sa miarodajne jedynie w krot-
kim okresie czasowym (Kowalik i Herczakowska, 2010).

3.1. Koszty wydobycia glowna determinantg podazy na rynku ropy

Wedhug szacunkow dotyczacych udowodnionych zasobow ropy naftowej (BP Stati-
stical Review of World Energy, 2020) powinno jej wystarczy¢ na jeszcze wiele lat,
a rozwoj technologii dodatkowo umozliwi pozyskanie surowca z nowych zt6z, obec-
nie niedostepnych badz nieoptacalnych przy dzisiejszych technologiach wydobycia.
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Udowodnione zasoby ropy naftowej w wybranych krajach
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Rys. 6. Udowodnione zasoby ropy naftowej w wybranych krajach (dane za rok 2019)
Zrodto: BP Statistical Review of World Energy (2020)

Na rysunku 6 przedstawiono kraje, w ktorych udowodnione zasoby ropy nafto-
wej sg najwigksze. Tych 14 krajow posiada najwigksze na $wiecie zasoby, stanowiace
powyzej jednego procenta globalnych zasobow, przy czym udowodnione ztoza tego
surowca (dane za rok 2019) w wigkszosci zlokalizowane sg na terytoriach krajow
zrzeszonych w OPEC (70,1%), a catkowita ilo$¢ na koniec 2019 roku szacowana jest
na 1,734 bln barytek. Oznacza to, iz przy obecnym poziomie wydobycia na poziomie
75 mb/d tego weglowodoru powinno wystarczy¢ jeszcze na ponad 60 lat.

Przy tworzeniu prognoz uwzglednia¢ nalezy koszty wydobycia, ktore bardzo si¢
r6znig w zalezno$ci od czasu i regionu. Konieczne jest tez uwzglednienie dlugofa-
lowego oddziatywania niskich cen ropy na gospodarke kraju-producenta, zwitaszcza
jesli jego PKB jest silnie skorelowane z eksportem tego surowca. W celu ochrony
swoich interesdéw moze on bowiem podejmowac adekwatne dziatania (np. zmniejszac
wydobycie, podwyzsza¢ ceny lub nawet zaprzesta¢ produkcji). Zaprzestanie produk-
cji jest posunigciem niepozadanym, jednak w przypadku ceny mniejszej niz koszty
produkcji jest niezbedne. Jako przyktad nalezy wspomnie¢ o pozyskiwaniu ropy naf-
towej z lupkow. W okresie gdy cena ropy wynosita 80-140 USD/b, takie wydobycie
byto optacalne (przy koszcie wydobycia oszacowanym na ok. 50-60 USD/b), nato-
miast w przypadku ceny w granicach 30-60 USD/b (jaka utrzymuje si¢ od roku 2014)
produkcja zacznie przynosic¢ straty (Gwiazda, 2018).

Warte podkreslenia jest to, ze powyzsze koszty wydobycia dotycza juz istnie-
jacych odwiertow. Natomiast w przypadku nowych inwestycji koszty zdecydowanie
wzrosng, nawet do 80-90 USD/b (Trader21, 2020). Zauwazy¢ nalezy, ze zaprzestanie
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wydobycia w USA nie wplynie tak znaczaco na PKB tego kraju (stanowiac jego nie-
wielki procent) jak w przypadku Rosji (wptywy ze sprzedazy gazu i ropy stanowia
ok. 15% PKB) czy — tym bardziej — Arabii Saudyjskiej (wpltywy ze sprzedazy gazu
1 ropy stanowia az ok. 40% PKB). Jednocze$nie dos¢ istotne jest oszacowanie (Tra-
der21, 2020), przy jakich wartosciach ceny ropy budzet danego panstwa osigga rowno-
wage. A tutaj réznice sa znaczne — od 45 USD/b w Iraku az do 118 USD/b w Bahrajnie.

Analiza samych kosztow wydobycia (Trusewicz, 2019) wskazuje, ze najnizsze sa
w Arabii Saudyjskiej i Kuwejcie (ok. 16-18 USD/b), a w Arabii Saudyjskiej w przy-
padku juz eksploatowanych zt6z jest to nawet 10 USD/b, poniewaz nie jest konieczne
doliczanie kosztow poszukiwan i rozpoczecia wydobycia. W Iraku wydobycie barytki
kosztuje ok. 20 USD, w Zjednoczonych Emiratach Arabskich — 20 USD na ladzie oraz
30 USD na morzu, w Iranie — 22 USD, w Nigerii — 28 USD, w Wenezueli — 36 USD
na ladzie i 63 USD na morzu, a w USA w Zatoce Meksykanskiej — 40 USD. Z kolei
w Kazachstanie koszt wydobycia barytki ropy wynosi 51 USD, w USA — 49 USD na
ladzie, a w Rosji w Arktyce — 44 USD (Trusewicz, 2019). To takze $wiadczy o tym,
ze obecne ceny ropy nie pokrywaja kosztoéw wydobycia w wielu krajach, co doprowa-
dzi¢ moze do réznorakich zakldcen na rynku tego surowca.

3.2. Rozwdj chinskiej gospodarki a wzrost popytu na rope

Az do konca XX wieku cena ,,czarnego zlota” spadata, dopiero zwigkszenie popytu ze
strony Chin (zwlaszcza pod koniec XX wieku, a szczegdlnie od poczatku kolejnego
tysigclecia) odwroécito tendencje spadkowa. Na rysunku 7 przedstawiono zestawienie
produkcji oraz konsumpcji ropy naftowej w Chinach w latach 1994-2018. Widoczne
jest tu bardzo istotne zwickszenie si¢ konsumpcji przy prawie stalej produkcji, co
oznacza rosngcy deficyt ropy — ok. 10 mb/d — ktéry musi zosta¢ uzupetniony przez
import tego surowca.
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Rys. 7. Konsumpcja oraz produkcja ropy naftowej w Chinach w latach 1994-2016
oraz prognoza na lata 2017-2018

Zrodto: Sieminski i Ladislaw (2017)
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Wzrost gospodarczy na calym $wiecie, polaczony z dynamicznym rozwo-
jem Chin i Indii, doprowadzil, mimo stale zwigckszanego wydobycia (aczkolwiek
w pewnych sytuacjach regulowanego przez ruchy OPEC, a szczeg6lnie Arabi¢ Sau-
dyjska), do znacznego wzrostu cen — az do ponad 100 USD/b w 2008 roku. Kryzys
spowodowany upadkiem banku Lehman Brothers przynidst ostabienie aktywnosci
gospodarczej na caltym §wiecie, a co za tym idzie — spadek popytu i cen ropy. Taki
stan nie trwal jednak dtugo, bo juz kilka lat p6zniej surowiec ten odnotowat kolejne
rekordy, przekraczajac poziom 140 USD/b. Ostatnia dekada przyniosta pewne zmia-
ny w wycenie ropy przez rynki $wiatowe — mimo ze pogodzit si¢ on z gwattownymi
fluktuacjami cen ropy naftowej od blisko 150 USD/b do zaledwie 30 USD/b, ktére
byly spowodowane réznymi czynnikami, to jednak zdecydowany spadek ceny ropy
utrzymujacy si¢ od grudnia 2014 roku byt duzym zaskoczeniem dla wielu anali-
tykow zajmujacych si¢ tematyka surowcow energetycznych (Pach-Gurgul, 2016;
Gadomski, 2018).

Poza tym takie wydarzenia jak konflikty (zbrojne, gospodarcze, politycz-
ne) czy ataki terrorystyczne (jak te w 2001 roku w USA czy tez w 2019 roku
w Arabii Saudyjskiej — na rafinerie) rowniez powoduja i beda powodowaé zmiany
w ksztaltowaniu si¢ cen tego surowca (Stopka, 2014; Gadomski, 2018). Wtasci-
wie wszystkie tego typu wydarzenia wywieraja wpltyw na popyt i podaz na rynku
ropy, a ich rownowaga ksztaltuje jej cene, cho¢ w nieco dtuzszej perspektywie
— ze wzgledu na naturalne opdznienie w reakcji sektora wydobywcezego. W krot-
kiej perspektywie natomiast wystepowa¢ moze chwilowe niedopasowanie poda-
zy do efektywnego popytu — przykladem moze by¢ sytuacja z 2020 roku, zwig-
zana z wybuchem pandemii COVID-19. Wowczas stosuje si¢ dziatania dorazne
(np. ograniczanie wydobycia przez kraje OPEC), aczkolwiek ich realne skutki
nie zawsze sa zgodne z zatozeniami. Niezbe¢dna jest wspotpraca wiekszosci pro-
ducentow tego surowca (Paraskova, 2020; Slav, 2020). Do innych czynnikow
nieekonomicznych zaliczy¢ mozna nastroje inwestoréw rynku kapitatowego czy
prognozy analitykéw oraz politykow odnosnie do przysztych wydarzen, kluczo-
wych dla gospodarki §wiatowe;.

3.3. Ropa naftowa a polityka monetarna w USA

Poniewaz ropa naftowa na rynku globalnym historycznie jest wyceniana w dolarach
USA, a rynek ten z kolei zwigzany jest ze stanem gospodarki i realizowanej polityki
monetarnej, badaniu poddany zostanie wplyw zagregowanego wskaznika monetar-
nego M2 w USA na ceng ropy WTI (wydobywanej w tym kraju). Najpierw zbadana
zostanie korelacja migdzy podaza pienigdza M2 w USA a ceng ropy w diugiej (39 lat),
a nastgpnie w krotkiej (15 lat) perspektywie czasowej. Zmiany ceny ropy na tle poda-
7y pienigdza M2 pokazuje rysunek 8.

Jak widaé, w ciggu niemal czterech dekad podaz pienigdza stabilnie rosta. Jej
wykres stanowi trend dla wahan ceny surowca — wskazuje na to obliczony wspotczyn-
nik korelacji na poziomie 0,635. Jednak od 2005 roku ta zaleznos$¢ ulegta rozluznieniu
(rys. 9). W tym okresie korelacja migdzy zmiennymi, cho¢ pozostala dodatnia, straci-
fa na sile, co potwierdza wspotczynnik korelacji Pearsona réwny 0,102.



Analiza czynnikow wplywu na globalny rynek ropy naftowej

31

140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0,000

Cena ropy WTI [USD/b]

Cena ropy WTI vs podaz pieniagdza M2 USA [mld USD]

e Cena ropy WTI [USD/b]

140,00
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00

Cena ropy WTI [USD/b]

20,00
0,00

2005-08-01

2002-09-0
2004-05-0
2006-01-0
2007-09-0
9
1

e Podaz pieniadza M2 USA

20000,0
18000,0
16000,0
14000,0
12000,0
10000,0
8000,0
6000,0
4000,0
2000,0
0,0

[mld USD]

Rys. 8. Cena ropy WTI vs podaz pienigdza M2 USA (okres dhugi)

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych FRED (2020)
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Zrodho: opracowanie wilasne na podstawie danych FRED (2020)
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Te rozbieznosci wynika¢ moga ze $cislego powigzania waluty USA z ceng
ropy naftowej, ktora jest wyrazana wlasnie w dolarach amerykanskich na
catym $wiecie. Z kolei zwigckszenie podazy pieniagdza M2 jest §cisle powigzane
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z deprecjacja tej waluty, co oznacza, iz zwigkszenie podazy pieniadza, ostabiaja-
ce dolara, powoduje wzrost ceny tego surowca w tejze walucie. Nizsza korelacja
w okresie krotkim moze by¢ nastepstwem dziatania innych czynnikow, ktore mia-
ly wigkszy wplyw na ksztaltowanie si¢ ceny tego surowca. Dla dtugiego horyzon-
tu czasowego ten wplyw, jak wynika z przedstawionych badan, juz jest bardzo
wyraznie widoczny.

3.4. Ropa naftowa a poziom inflacji w USA

Stan gospodarki odzwierciedla roéwniez wskaznik inflacji. Dlatego kolejne bada-
nie dotyczy¢ bedzie powigzania pomiedzy ceng ropy naftowej WTI a wskaznikiem
cen towaroéw i ustug CPI (Consumer Price Index), ktory jest miernikiem inflacji
konsumenckiej. Ze wspomnianych wyzej wzgledéw wybrano amerykanski indeks
CPI-U. Badania ponownie przeprowadzono dla dwdch okresoéw: krotkiego (15 lat)
i dtugiego (50 lat). Okres krotki obejmuje lata 2005-2020, a okres diugi — lata
1970-2020.

Zmiany ceny ropy na tle inflacji w krotkim okresie zaprezentowano na rysun-
ku 10. Nietrudno zauwazy¢, ze wykresy te nie koreluja ze soba, co potwierdza tez
obliczony wspotczynnik korelacji Pearsona o warto$ci (—0,213). Natomiast w dtugim
okresie (rys. 11) zalezno$¢ ta si¢ potwierdzita (z dodatnig sita na poziomie 0,750),
zwlaszcza byta zauwazalna w latach 1970-2008. Zaktocenia krotkiego okresu, ktore
tez odbity si¢ czesciowo na okresie dtugim, byly raczej spowodowane zawirowaniami
zwigzanymi z wybuchem kryzysu w 2008 roku.
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych FRED (2020)
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Zrodho: opracowanie wilasne na podstawie danych FRED (2020)

Ogolnie rzecz biorac, mozna stwierdzié, ze istnieje dodatnia korelacja pomigdzy
indeksem CPI-U wskazujacym spadek wartosci dolara amerykanskiego a wzrostem
ceny ropy denominowanej w tejze walucie. Wyniki badan dotyczace okresu krotszego
sa prawdopodobnie spowodowane znacznymi wahaniami na rynku ropy w tym okre-
sie, na skutek wybuchu kryzysu gospodarczego.

3.5. Wydobycie i zapasy w USA a cena ropy WTI

Na koniec warto zbada¢, czy i jak wptywaja na rynek ropy zapasy (rezerwy) tego
surowca przechowywane w Stanach Zjednoczonych. Analizie zostanie podda-
ny wspotczynnik korelacji pomigdzy ceng ropy WTI a zapasami tego surowca
w USA. Dane z okresu od 1 stycznia 1993 roku do 1 czerwca 2020 roku obejmuja
330 obserwacji w odstepach miesigcznych, obliczanych jako Srednia z poszczegdl-
nych okresow.

Jak wida¢ na rysunku 12, jest to zalezno$¢ odwrotna i silna, co potwierdza wspot-
czynnik korelacji (—-0,787). Zbudowany model regresji liniowej i rozproszenie danych
wokot jego wykresu (rys. 13) rowniez potwierdza poprzedni wniosek. Naturalnie jest
to zgodne z oczekiwaniami, gdyz rosnace zapasy zwykle wptywaja na spadek cen
notowanych surowcow.
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Cena ropy WTI a zapasy ropy w USA
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Oczywiste jest, ze na rynek ropy naftowej wplyw wywiera pewny zbior
czynnikow o réznorakim dziataniu, ktére moga si¢ kumulowac lub kompenso-
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waé, w zaleznosci od okolicznosci. Poza tym zbior ten caty czas podlega zmia-
nom zwigzanym z postgpem technologicznym i rozwojem poszczegbdlnych kra-
jow. Jako przyklad przytoczy¢ tu mozna zwigkszenie konkurencji na globalnym
rynku tego weglowodoru bedace skutkiem opracowania i wdrozenia technologii
pozyskiwania ropy z tupkéw. Liderem w tym staty si¢ Stany Zjednoczone, ktore
zaczely produkowaé i sprzedawac rope na duzg skale. Kolejng innowacja stata
si¢ technologia skraplania gazu (LNG), ktora umozliwita dostarczanie surowca
w rézne czesci $wiata tankowcami, co zwigkszyto konkurencje na globalnym ryn-
ku ,,czarnego ztota”.

4. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan, a takze analizy czynnikéw niepodlegajacych
badaniu stwierdzi¢ mozna, ze ksztaltowanie si¢ cen ropy jest procesem, w ktorym
interferencjom ulega bardzo wiele zmiennych zaleznych, co powoduje znaczne trud-
no$ci w interpretacji uzyskanych wynikow. Z cata pewnoscia jednak mozna przyjac,
iz popyt oraz podaz sg gldéwnymi czynnikami determinujacymi ceny ropy. Nie mozna
jednak poming¢ faktu, ze handel tym surowcem w postaci instrumentéw pochodnych,
a takze znaczna ilo$¢ pozycji spekulacyjnych potaczonych z handlem elektronicznym
wydatnie wptywaja na wahania cen.

Dodatkowo w przypadku ropy naftowej konieczne jest uwzglednienie istnienia
wielu odmian bedacych przedmiotem obrotu, a pochodzacych od réznych producen-
tow, ktorzy za pomoca regulacji podazy oraz cen koryguja wlasne strategie sprze-
dazowe. Istnienie takich podmiotéw jak OPEC, pojawienie si¢ nowych rozwigzan
takich jak ropa z lupkéw czy tez silny wzrost popytu ze strony Chin — takze i te
aspekty nalezy bezwzglednie wzia¢ pod uwage podczas analizy ksztaltowania si¢ cen
ropy na rynkach $wiatowych.

Przy duzej wrazliwosci 1 strategicznym znaczeniu tego surowca trudno jest
prognozowac, jak w przysztosci beda ksztattowaly si¢ popyt i podaz oraz jakie bgda
ceny tego weglowodoru. Gléwnym czynnikiem wplywajacym na podaz sg koszty
produkcji. Natomiast na popyt wptywa przede wszystkim koniunktura gospodarki
Swiatowej. Istnieje tez wiele innych czynnikow (ekonomicznych i nieekonomicz-
nych), ktére w ten czy inny sposob beda zmieniaé te wartosci, a w konsekwencji
ceny na rynku $wiatowym. Zaliczy¢ do nich mozna m.in.: kryzysy gospodarcze,
zmiany udzialu tego surowca w produkcji energii, polityke klimatyczna, rozwdj
innych zrodetl energii, nowe technologie w produkcji §rodkow transportu, klgski
zywiolowe, konflikty, wojny, rewolucje, pandemie etc.

Jak pokazala pandemia COVID-19, takze nieprzewidziane czynniki zewnetrz-
ne moga bardzo zakltdci¢ wezesniejsze trendy, a nawet catkowicie zmieni¢ obraz
Swiatowej gospodarki, ktérej stan niewatpliwie ma silny wpltyw na ceny surow-
cow. Surowce to podstawa dziatalnos$ci gospodarczej. Ich ceny wplywaja na konku-
rencyjno$¢ przedsigbiorstw oraz mozliwos$¢ przetrwania w okresach recesji, a tym
samym oddziatuja na stope inflacji i bezrobocia, ktére wyznaczaja poziom zycia
catego spoleczenstwa.
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ANALYSIS OF THE IMPACT FACTORS
ON THE GLOBAL CRUDE OIL MARKET

Summary: Crude oil remains a strategic energy resource all over the world. Changes in the
price of this hydrocarbon have a significant impact on the economy, as motor fuels produced
from it have a large share in the operating costs of economic entities. In addition, the increase
in production and the standard of living of the population also contributes to the increase in
demand for energy, including fuel. Even increased expenditure on the wider implementation
of technologies related to energy obtained from renewable sources, as well as progress in this
field, do not quickly change the role of this raw material. Thus, oil will affect many aspects of
economic activity for a long time to come. However, under the influence of various factors, the
price of this raw material is constantly fluctuating over time. The subject of this chapter is to
identify the most important factors influencing the oil price and to estimate the significance of
this impact. The obtained results show that each of the examined factors has an impact on the
formation of the raw material price, however, the correlation coefficients fluctuate in a wide
range. This means that some factors have a large direct impact on the price of this raw material,
while others have a moderate indirect impact.

Keywords: crude oil, Pearson’s correlation coefficient, M2 money supply index,
CPI inflation index
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Streszczenie: Wymuszane przez migdzynarodowe organizacje i prawodawstwo UE ogranicza-
nie emisji dwutlenku wegla (CO,) moze by¢ osiggnigte przede wszystkim dzigki zmniejszeniu
zuzycia wegla kamiennego i brunatnego, gdyz te surowce energetyczne cechuje stosunkowo
najwyzszy poziom emisji CO,. Ze wzglgdu na ograniczenia i uwarunkowania wytwarzania
energii elektrycznej z odnawialnych zrodetl energii, takich jak wiatr i promienie stoneczne,
oraz stosunkowo wysoki koszt paliwa w elektrowniach gazowych glownym alternatywnym
rozwiazaniem dla polskiej energetyki, opartej w wigkszo$ci na spalaniu wegla, jest budowa
elektrowni jadrowych. Celem rozdziatu jest okreslenie uwarunkowan i zasadno$ci budowy
elektrowni jadrowych.

Stowa kluczowe: UE, emisja dwutlenku wegla (CO,), energetyka, elektroenergetyka, energia
jadrowa, strategia

1. Wprowadzenie

Specyficzna dla energii elektrycznej jest koniecznos$¢ bilansowania podazy z popy-
tem w czasie rzeczywistym, przy stosunkowo niewielkich mozliwo$ciach maga-
zynowania w skali kraju. Rosnagcy udzial w ogdélnym bilansie energetycznym
niesterowalnych odnawialnych zrédet energii (OZE), w przypadku ktérych wiel-
ko$¢ produkceji zalezy od chwilowej predkosci wiatru i nastonecznienia, wymu-
sza dostgpnos$¢ alternatywnych, sterowalnych zrodet energii elektrycznej. Wzrost
kosztow emisji dwutlenku wegla (CO,) ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania elek-
trowni opalanych weglem brunatnym i kamiennym, ktére cechuja si¢ stosunkowo
najwyzszym poziomem emisji CO,. Z uwagi na ograniczone zasoby hydrogeo-
logiczne glowna alternatywna opcja dla Polski sa elektrownie jadrowe. Wobec
powyzszego celem badan byto okreslenie uwarunkowan i zasadnosci budowy elek-
trowni jadrowych.

1 Wydanie publikacji zostato sfinansowane przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).
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2. Uwarunkowania rozwoju energetyki jadrowej

Rozw¢j energetyki jadrowej jest uwarunkowany globalnie z uwagi na ograniczenia eko-
nomiczne i w zakresie dostepnosci technologii oraz paliwa, a takze globalne dazenia do
redukcji emisji gazow cieplarnianych (Poitras, 2021), szczegolnie CO,. Wazna rolg odgry-
waja decyzje administracyjne na szczeblu lokalnych, krajowym i ponadnarodowym.

Uwarunkowania ekonomiczne wynikaja z wysokich naktadow inwestycyjnych
i dlugiego okresu zwrotu kapitatu. Koszt budowy elektrowni jadrowych jest najwyz-
szy ze wszystkich komercyjnych technologii wytwarzania energii elektrycznej w ilo-
$ciach hurtowych. Ponadto cze¢sto dochodzi do znacznego, czasem nawet kilkusetpro-
centowego, przekroczenia przyjetego budzetu oraz wieloletnich opoznien w budowie.

Dostep do technologii przetwarzania rud uranu w paliwo jadrowe oraz wytwa-
rzania z niego energii elektrycznej jest ograniczony zaré6wno przez konkurencje
i ochrong wlasnosci intelektualnej, jak i dazenie do powstrzymania proliferacji broni
jadrowej, do ktorej wytwarzania wykorzystuje si¢ procesy zwigzane z przewarza-
niem uranu i zuzytego paliwa jadrowego. Wytwarzanie paliwa jadrowego wymaga
dostepu do rudy uranu oraz zaawansowanej technologii przetwarzania uranu, ktora
opanowato niewiele podmiotéw na swiecie. Dostep do tej technologii jest kontrolo-
wany przez rzady panstwowe z uwagi na mozliwo$¢ jej zastosowania do wytwarzania
broni jadrowej. Przy czym masa i objg¢to$¢ paliwa jadrowego sa znacznie mniejsze
niz w przypadku weglowodoréw, co umozliwia tatwy transport z dowolnego miejsca
na ziemi. Koszt paliwa jadrowego w przeliczeniu na jednostke wytworzonej z niego
energii elektrycznej jest stosunkowo niewielki.

Najwickszym zrédlem kontrowersji dotyczacych utrzymania lub zwigkszenia
zakresu wykorzystania energii jadrowej na §wiecie i w Polsce jest aspekt ochrony
srodowiska naturalnego. Zaleta elektrowni jadrowych jest brak emisji gazéw cieplar-
nianych i mozliwo$¢ zasilania bez przerw — 24 godziny na dobe. Jest to szczegdlnie
wazne zwlaszcza wobec wzrostu wykorzystania elektrowni wiatrowych i stonecz-
nych, ktoérych produkcja jest uzalezniona od predkosci wiatru i nastonecznienia, a jej
zmienno$¢ w czasie zazwyczaj nie jest dodatnio skorelowana z popytem na energie
elektryczng. To dodatkowo zwicksza potrzeb¢ magazynowania energii elektrycznej
lub zapewnienia alternatywnego zrodta, takiego jak energia jadrowa. Glownym spo-
sobem magazynowania hurtowych ilosci energii elektrycznej sa elektrownie wodne,
W tym szczytowo-pompowe. Przy czym maksymalna ilo$¢ magazynowanej w ten
sposob wody, z ktorej przyptywu mozna wytworzy¢ energi¢ elektryczna, jest uwarun-
kowana hydrogeologicznie i z nielicznymi wyjatkami niewielka w skali zapotrzebo-
wania catych krajow. Inne technologie magazynowania, takie jak akumulatory i spre-
zanie powietrza, charakteryzuja si¢ stosunkowo mata pojemnoscig oraz wysokim
kosztem. Dlatego ich zastosowanie jest obecnie ograniczone do uzupetniania brakow
energii podczas lokalnych szczytow zapotrzebowania na energie elektryczna.

Elektrownie jadrowe zazwyczaj sa postrzegane jako zrédlo energii o znacznie
wickszym negatywnym wplywie na srodowisko naturalne niz OZE. Po pierwsze, cykl
paliwowy — zbidér proceséw od wydobycia rudy uranu, poprzez wytwarzanie i wypa-
lanie paliwa jadrowego, po przetwarzanie i skladowanie odpadéw — generuje duze
ilosci szkodliwych odpadow. Po drugie, odpady te sa w réznym stopniu radioaktyw-
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ne. Czas potowicznego rozktadu poszczegodlnych sktadnikow jest zroznicowany, ale
ogolnie rzecz biorac, pozostaja one w malejacym stopniu niebezpieczne przez tysiace
lat, co znaczaco utrudnia sktadowanie, szczeg6lnie dtugookresowe. Po trzecie, ist-
nieje ryzyko skazenia radioaktywnego w wyniku awarii lub ataku terrorystycznego.
Wspotczesne reaktory sa znacznie bezpieczniejsze na przyktad od tych, ktére ulegly
awarii w Czarnobylu i Fukushimie. Jednak nie mozna catkowicie wykluczy¢ mozli-
wosci skazenia srodowiska naturalnego radioaktywnymi izotopami.

3. Rozwoj energetyki jadrowej na Swiecie

Energetyka jadrowa jest od kilkudziesigciu lat waznym, a w niektorych krajach dominu-
jacym, zrédlem energii elektrycznej. W wielu krajach, w tym w Polsce, z uwagi na nie-
przewidywalny charakter wytwarzania energii elektrycznej z wiatru i energii stonecznej
oraz brak korzystnych warunkow hydrologicznych do budowy elektrowni wodnych na
duza skalg, elektrownie jadrowe sg czesto preferowane jako zrodlo energii elektrycznej
ze wzgledu na duzg moc, wysoka niezawodno$¢ i brak emisji CO,.

Od dluzszego czasu, w zwiazku z obawami o ocieplenie klimatu, poziom $wia-
towych inwestycji w elektrownie wiatrowe, stoneczne i inne OZE wielokrotnie
przewyzsza energetyke jadrowa. Dane dotyczace §wiatowych inwestycji w moce
wytworcze w latach 2015-2020 przedstawiono na rysunku 1. W 2020 roku inwesty-
cje w OZE, na poziomie 301 mld USD, byly o$miokrotnie wigksze niz w energetyke
jadrowa (37 mld USD), a w latach 2015-2020 $rednio dziewigciokrotnie wigksze:
faczenie 1849 mld USD w OZE, a zaledwie 205 mld USD w energetyke jadrowa.
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Rys. 1. Swiatowe inwestycje w wytwarzanie energii elektrycznej w latach 2015-2020

Zrédlo: opracowanie wiasne na postawie Mycle Schneider Consulting (2020), IEA (2002c)
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W Europie sytuacja jest podobna jak na swiecie. W latach 2015-2020 inwestycje
w OZE na sum¢ 417 mld USD przewyzszaly jedenastokrotnie inwestycje w ener-
getyke jadrowa — na poziomie 42 mld USD (rys. 2). Na uwagg zastuguje natomiast
wzrost inwestycji w energetyke jadrowa z 5 mld USD/rok w latach 2015-2017 do
6 mld USD w roku 2018 i 10 mld USD/rok w latach 2019-2020, czyli podwojenie
inwestycji w ostatnich dwéch latach w poréwnaniu z inwestycjami sprzed 3-5 lat.
Jest tak pomimo planu zamknigcia wszystkich elektrowni jadrowych w Niemczech —
kraju z najwigkszym udziatem w PKB Unii Europejskie;j.
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Rys. 2. Europejskie inwestycje w wytwarzanie energii elektrycznej w latach 2015-2020

Zrodto: opracowanie wiasne na postawie IEA (2020b)

Stany Zjednoczone maja obecnie najwigkszy udziat (31%) w $wiatowej produk-
cji energii elektrycznej, co stanowi 18,9% ich zapotrzebowania na energi¢ elektryczna.
Z kolei najwiekszy udziat elektrowni jadrowych w produkcji energii ogotem danego
panstwa wystepuje we Francji, na Ukrainie i w Szwecji, gdzie jest to zrodto odpo-
wiednio 71%, 53% 1 42% catkowitej produkcji energii elektrycznej (IEA, 2020a: 19).
Ogolng strukture wytwarzania energii elektrycznej na Swiecie w roku 2019 ukazuje
rysunek 3. Energia jadrowa stanowi 10,4% produkcji, podczas gdy udziat weglowo-
dorow — wegla kamiennego i brunatnego, gazu ziemnego i ropy naftowej — jest szes¢
razy wigkszy, na poziomie 63%. Wigcej energii elektrycznej wytwarza si¢ z przepty-
wow wody — tacznie 16%. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze udzial weglowodoréw
w wytwarzaniu energii elektrycznej, ktorych produkcja jest sterowalna, szczeg6lnie
wegla, maleje. Jednoczesnie ilo$¢ energii wytwarzanej w elektrowniach stonecznych
i wiatrowych cechuje si¢ najszybszym tempem wzrostu, co wymusi budowe dodatko-
wych sterowalnych zrodet takich jak elektrownie jadrowe.

Prognoza Miedzynarodowej Agencji Energetycznej (International Energy Agen-
cy, IEA) w scenariuszu zrownowazonego rozwoju (Danish i in., 2021) (Sustainable
Development Scenerio, SDS) przewiduje znaczny spadek wykorzystania weglo-
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wodordw, szczegolnie wegla — z poziomu 36,6% w 2019 roku do zaledwie 5,0%
w 2040 roku, a ogodlnie weglowodorow ze wspominanych 63% do 17,2% w tym
samym okresie (rys. 4). Natomiast przewiduje si¢ niewielki wzrost udzialu energii
jadrowej z 10,4% w 2019 roku do 11,2% w 2040 roku.
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23.5%

Rys. 3. Struktura wytwarzania energii elektrycznej na §wiecie w roku 2019

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie IEA (2020c: 345)

Warto jednak odnotowaé, ze prognozowany wzrost $wiatowej produkcji ener-
gii elektrycznej z obecnych 26 942 TWh do 38 774 TWh w 2040 roku oznacza, ze
pomimo stosunkowo niewielkiej roznicy procentowej ilo$¢ wytwarzanej w ten sposob
energii elektrycznej wrosnie o ponad potowe.

Gltéwnym paliwem w elektrowniach jadrowych jest uran. Jego zasoby sg duze i nie
przewiduje si¢ braku tego paliwa w przewidywalnej przysztosci (BGR, 2020: 59-63).

Pandemia COVID-19 ma dotychczas stosunkowo niewielki wpltyw na rozwoj
OZE 1 energetyki jadrowej (IEA, 2020c: 30). Warto jednak zwrdci¢ uwage na sredni
wiek dziatajacych obecnie na $wiecie 408 reaktorow jadrowych wynoszacy 31 lat, pod-
czas gdy wiek dotychczas zamknigtych 189 reaktoréw jadrowych to $rednio zaledwie
27 lat. 84% z nich zostato zamknigtych po przepracowaniu nie wigcej niz 40 lat (Mycle
Schneider Consulting, 2020). Rézni si¢ to znaczaco od zatozen Programu polskiej ener-
getyki jgdrowej, ktory zaktada ponad 80-letni okres pracy instalacji (Uchwata. . ., 2020).

Podstawowymi wadami elektrowni jadrowych sa: wysokie koszty budowy,
generowanie radioaktywnych odpadow oraz ryzyko skazenia $srodowiska naturalne-
g0 w razie powaznej awarii lub ataku terrorystycznego. Przy czym wprowadzone od
potowy lat 90. pasywne zabezpieczenia reaktorow III (potem III+ i IV) generacji oraz
konstrukcje, ktore majg wytrzymaé nawet uderzenie duzego samolotu, znaczaco obni-
7aja ryzyko skazenia srodowiska naturalnego.
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Rys. 4. Prognoza struktury wytwarzania energii elektrycznej na $wiecie w roku 2040
dla scenariusza zrownowazonego rozwoju

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie IEA (2020c: 345)

Trwaja badania nad dalszym udoskonaleniem procesow wytwarzania w elek-
trowniach jadrowych (Zhan i in., 2021).

4. Rozwdj krajowej energetyki jadrowej

Kolejne rzady Polski od lat deklarujag chg¢ budowy pierwszej elektrowni jadrowej
i przedstawiaja plany tej inwestycji, przy czym terminy rozpoczecia budowy byty
wielokrotnie przektadane. Opublikowana przez Ministerstwo Klimatu i Srodowi-
ska, przyjeta przez Rade Ministrow 2 lutego 2021 roku, Polityka energetyczna Pol-
ski do 2040 roku zaktadata uruchomienie pierwszej polskiej elektrowni jadrowej do
2033 roku i kolejnych co 2-3 lata — Iacznie budowe szesciu blokéw (MKS, 2020).
Jednak dotychczas nie podj¢to nawet ostatecznej decyzji o miejscu bodowy, ktora
— jak mozna sadzi¢, bazujac na migdzynarodowych doswiadczeniach — potrwa co
najmniej kilka lat. W przypadku budowy tego typu obiektow czegsto wystepuje opoz-
nienie i przekroczenie budzetu inwestycji z powodu niedoszacowania rzeczywistego
kosztu. Przyczyna wzrostu kosztu budowy sa czgsto zmiany technologiczne wpro-
wadzane w trakcie budowy majace na celu spelnienie nowych regulacji prawnych
w zakresie bezpieczenstwa.

W tabeli 1 poréwnano koszt budowy elektrowni na $wiecie w ostatnich latach
z wykorzystaniem réznych zrodel energii pierwotnej, w tym wegla, gazu, energii
jadrowej oraz OZE. Elektrownie jadrowe wyroznia najwyzsza $rednia, mediana
i maksymalna warto$c¢.
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Tabela 1
Koszty budowy elektrowni w zaleznos$ci od technologii wytwarzania energii elektrycznej
[EUR/kWe]

Zrédlo energii miln(i(r)rsl:zl:ny Koszt §redni | Mediana malﬁ ;):Izlzllny
Wegiel brunatny 1871 2541 2541 3210
Wegiel kamienny 684 1621 1525 3745
Gaz ziemny 217 703 816 948
Jadrowa 1844 3082 2881 5915
Wodna 1623 2837 2375 4974
Biomasa 712 2138 936 5594
Wiatrowa na ladzie 750 1189 1230 2583
Wiatrowa na morzu 1471 2458 2342 3452
Stoneczna PV 735 735 735 735

Zrodto: opracowanie wlasne na postawie danych IEA i NEA (2020)

Przedstawione koszty budowy elektrowni nie sg jednak miarodajne dla porow-
nania kosztow wytwarzania energii elektrycznej z uwagi na wysoki wspolczynnik
wykorzystania mocy produkcyjnych, niski koszt paliwa i brak emisji gazéw cieplar-
nianych w elektrowniach jadrowych. Dlatego wigksza wage ma poréwnanie Srednich
zdyskontowanych kosztow wytwarzania energii elektrycznej (Levelized Cost of Elec-
tricity, LCOE) zaprezentowanych w tabeli 2. Poréwnanie to wskazuje na stosunkowo
najnizszy LCOE dla wszystkich wariantow budowy elektrowni jadrowych przy sto-
pach dyskontowych od 3% do 7%. Przy czym rdznice na korzy$¢ elektrowni jadro-
wych sa jeszcze wigksze w poréwnaniu z elektrowniami stonecznymi i wiatrowymi,
z uwagi na sterowalnos$¢ i mozliwo$§¢ zachowania ciggtosci produkeji, niezaleznie od
czynnikdw zewnetrznych takich jak nastonecznienie i predkos¢ wiatru. Elektrownie
wodne s3 w wigkszej mierze sterowalne, a ich produkcja jest uzalezniona od ilo$ci
wody, ktéra zazwyczaj ogranicza wielko$¢ i czas produkcji.

Tabela 2

Koszty paliwa, emisji CO,, utrzymania oraz dtugookresowy $redni zdyskontowany koszt
wytwarzania (LCOE) dla r6znych technologii wytwarzania i magazynowania energii elektrycznej

, Koszt [EUR/MWh] LCOE* [EUR/MWh]
Zrodlo energii Liczba**
paliwo | CO, | utrzymanie | 3% | 5% | 7%
Wegiel brunatny 16 42 8 68 81 93 2
Wegiel kamienny 20 37 17 71 81 91 11
Gaz ziemny 38 22 9 65 69 73 24
Jadrowa 8 0 14 33 44 54 16
Wodne (>5 MW) 0 0 10 36 68 98 11
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Tabela 2 cd.
. Koszt [EUR/MWh] LCOE* [EUR/MWh]
Zrodlo energii Liczba**
paliwo | CO, | utrzymanie | 3% | 5% | 7%

Wodne (<5 MW) 0 0 17 56 107 | 154 19
Biomasa 57 0 23 99 115 129 4
Geotermia 0 0 18 56 88 118
Wiatrowe na ladzie 0 0 26 65 83 99 44
Wiatrowe na morzu 0 0 21 56 73 87 23
Stoneczne PV 0 0 15 61 83 101 52
Stoneczne CSP 0 0 13 77 107 133 4
Szczytowo pompowe 0 0 49 96 134 3
Akumulatory Li-Ton 0 0 82 97 109 4
Sprezone powietrze 0 0 11 57 98 135 1

* Sredni zdyskontowany koszt wytwarzania dla stop dyskontowych: 3%, 5% i 7%.
** Liczba obiektow danego rodzaju objetych analiza.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych IEA i NEA (2020)

Przedmiotem dalszej analizy jest emisja CO, do atmosfery w wyniku spalania
paliw kopalnianych oraz koszty z tym zwigzane. W ostatnim czasie nastapil nie-
kontrolowany wzrost cen uprawniefi EU Allowances (EUA) do emisji CO, (rys. 5).
W potowie marca 2021 roku cena ta wyniosta 42,39 EUR/t CO,, co stanowi niemal
100-procentowy wzrost wzgledem wartosci rok wczesniej i 70-procentowy wzgle-
dem $redniej ceny w roku 2020.
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Rys. 5. Ceny uprawniefi EUA do emisji CO, od stycznia 2020 do marca 2021

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Investing.com (2021)
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Sprawnos$¢ przemian energetycznych w krajowych elektrowniach cieplnych zawo-
dowych wyniosta 37,65% w 2019 roku. Natomiast wskaznik emisji CO, (WE) w krajo-
wych elektrowniach i elektrocieptowniach zawodowych wynosi srednio 93,54 kg CO,/GJ
dla elektrowni opalanych weglem kamiennym, 105,95 kg CO,/GJ dla elektrowni opa-
lanych weglem brunatnym i 55,42 kg CO,/GJ dla elektrowni gazowych. Na tej podsta-
wie mozna policzy¢, ze wedhug ceny uprawnien EUA do emisji CO, z dnia 15 marca
2021 roku wynoszgcej 42,39 EUR/t CO, koszt emisji CO, wynosi 174 PLN/MWh dla
elektrowni opalanych weglem kamiennym, 197 PLN/MWh dla elektrowni opalanych
weglem brunatnym i 103 PLN/MWh dla elektrowni gazowych (tab. 3).

Poréwnujac te wartosci do $rednich cen sprzedazy energii elektrycznej na rynku
konkurencyjnym wynoszacych wedtug najnowszych danych dostepnych w potowie
marca 2021: 245,44 PLN/MWh w 2019 roku i 257,98 PLN/MWh w IV kwartale
2019 roku (URE, 2021), zwraca si¢ uwage na duzy, a nawet dominujacy udziat kosz-
tow emisji CO, w cenach energii elektryczne;.

Tabela 3
Wartosci opatowe, wskazniki i koszty emisji paliw kopalnych w krajowej elektroenergetyce
zawodowej
Wskaznik
Warto$¢ | Wskaznik Wskaznik emisji CO -
. - - 2 Koszt emisji
Rodzaj opalowa | emisji CO, | emisji CO,na | wwytwarza- co
paliwa (WO) (WE) tone paliwa niu energii [PLN /Mth]
[MJ/kg] [kg/GJ] [t CO,/t paliwa]| elektrycznej
[t CO,/MWh]
Wegiel 21,24 93,54 1,99 0,89 174
kamienny
Wegiel 9,47 105,95 1,00 1,01 197
brunatny
Gaz 48,00 55,42 2,66 0,53 103
ziemny
Paliwo 500000 0,00 0,00 0,00 0
jadrowe

Przyjeto srednig sprawnos¢ przemiany netto dla produkeji energii elektrycznej w krajowych elektrowniach
cieplnych zawodowych w 2019 roku (wg najnowszych dostgpnych danych) oraz ceng uprawnienia EUA do
emisji CO, w dniu 15 marca 2021 roku.

Zrodto: opracowanie wiasne na postawie danych ARE (2020); KOBIZE (2020); Bankier.pl (2021);
Cire.pl (2021); WNA (2021)

5. Podsumowanie i wnioski

Przedstawiona analiza wykazata ztozono$¢ rozwoju energetyki jadrowej w warunkach
globalizacji, szczegolnie globalnego dazenia do ograniczenia emisji gazéw cieplarnia-
nych i mozliwos$ci wykorzystania energetyki jadrowej w krajach takich jak Polska.
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Ocena mozliwosci rozwoju energetyki jadrowej prowadzi do ponizszych wnioskow:

1. Mozliwosci utrzymania, a tym bardziej zwigkszenia poziomu wytwarzania
energii elektrycznej z wegla kamiennego i brunatnego sa ograniczone i male-
jace z uwagi na wysoki i rosngcy koszt emisji CO,. Koszt ten jest mniejszy,
lecz nadal istotny w przypadku gazu ziemnego, ktorego wykorzystanie jest
ograniczone glownie wysokim kosztem paliwa.

2. Energia jadrowa stanowi obecnie 10,4% $wiatowej produkcji energii elektrycz-
nej, podczas gdy udzial weglowodoréw — wegla kamiennego i brunatnego, gazu
ziemnego oraz ropy naftowej — jest sze$¢ razy wigkszy, na poziomie 63%.

3. Udziat weglowodorow, ktorych produkcja jest sterowalna, szczegdlnie wegla,
w ogo6lnym bilansie energii elektrycznej maleje. Jednoczesnie ilo$¢ energii
wytwarzanej w elektrowniach stonecznych i wiatrowych cechuje si¢ najszyb-
szym tempem wzrostu, co wymusi budowe dodatkowych sterowalnych zré-
del, takich jak elektrownie jadrowe.

4. 84% elektrowni jadrowych na $wiecie zostalo zamknigtych po przepracowa-
niu nie wigcej niz 40 lat. R6zni si¢ to znaczaco od zalozen Programu polskiej
energetyki jgdrowej, ktory zaktada nawet ponad 80-letni okres pracy instalacji.

5. Podstawowymi wadami elektrowni jadrowych sa wysokie koszty budowy,
generowanie radioaktywnych odpaddéw oraz ryzyko skazenia srodowiska natu-
ralnego w razie powaznej awarii lub ataku terrorystycznego. Przy czym wpro-
wadzone od polowy lat 90. pasywne zabezpieczenia reaktoréw III (potem I+
1 IV) generacji znaczaco obnizaja ryzyko skazenia srodowiska naturalnego.

6. Poré6wnanie wskazuje na najnizszy $redni zdyskontowany koszt wytwarzania
energii elektrycznej (LCOE) w elektrowniach jadrowych przy stopach dyskon-
towych od 3% do 7%. Przy czym roznice na korzys¢ elektrowni jadrowych
sa jeszcze wicksze w pordwnaniu z elektrowniami stonecznymi i wiatrowymi
z uwagi na sterowalnos¢ i mozliwos$¢ zachowania ciggtosci produkcji, niezalez-
nie od czynnikéw zewnetrznych takich jak nastonecznienie i predkos$é wiatru.
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NUCLEAR POWER DEVELOPMENT UNDER GLOBALISATION

Summary: The reduction of carbon dioxide (CO,) emissions forced by international organiza-
tions and EU legislation can be achieved primarily by reducing the consumption of hard coal
and lignite since these energy sources are characterized by the relatively highest level of CO,
emissions. Considering the limitations and conditions of electricity generation from renewable
energy sources such as wind and solar as well as the relatively high cost of fuel in gas-fired
power plants, the main alternative for Poland’s electricity sector, based mostly on coal com-
bustion, is the construction of nuclear power plants. The goal of this chapter is to define the
conditions and justification for the construction of nuclear power plants.

Keywords: EU, carbon dioxide (CO,) emission, energy industry, electric power industry, nuc-
lear energy, strategy
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ROZWOJ USLUG DLA BIZNESU
SWIADCZONYCH W CENTRACH BPO/SSC
W POLSCE

Karolina RYS

Politechnika Czegstochowska, Szkota Doktorska

Streszczenie: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce rosnie ilosciowo i jako-
Sciowo, przyciagajac wielu nowych klientow, zarowno z kraju, jak i z zagranicy. Celem
niniejszego rozdziatu jest identyfikacja najwazniejszych czynnikow decydujacych o zlecaniu
obstugi wybranych procesow biznesowych polskim centrom BPO/SSC, poprzedzona anali-
z3 struktury ushug dla biznesu w odniesieniu do sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce. W pierwszej czgéci dokonano przegladu definicji i podziatu ushug, a takze przedsta-
wiono i poddano ocenie dynamike rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Pol-
sce w latach 2014-2019. W drugiej czgsci rozdziatu szczegétowo przeanalizowano strukture
ustug w omawianym sektorze. Dane o sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
pochodza przede wszystkim z corocznych raportoéw Zwigzku Firm Liderow Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL) oraz Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAIIZ).
W ostatniej czgsci opisano czynniki wptywajace na decyzje o zlecaniu ushug dla biznesu do
polskich centrow BPO/ESSC.

Stowa kluczowe: centra outsourcingu procesow biznesowych, centra ustug wspolnych, sektor
nowoczesnych ustug biznesowych, ustugi biznesowe

1. Wprowadzenie

Polski rynek ushug biznesowych w ostatnich kilkunastu latach rozwija si¢ bardzo
dynamicznie. Ustugi staly si¢ jednym z istotnych elementéw gospodarki, a rynek
ushug zajmuje wspodlczesnie kluczowe miejsce w systemie gospodarki, stanowiac
trzeci (obok rolnictwa i przemystu) sektor gospodarki narodowej. Rozwoj sektora
ushug jest jedng z gtdéwnych tendencji we wspotczesnych rozwinietych gospodarkach.
Nie da si¢ ukry¢, iz obecne rodzaje procesow biznesowych znaczaco réznig si¢ od
pierwotnych modeli z lat 90. XX wieku, a poziom skomplikowania procesow biz-
nesowych jest znacznie wyzszy. Rozwoj sektora jest konsekwencja implementacji
coraz nowszych modeli biznesowych opartych na kluczowych kompetencjach. Celem
rozdziatu jest identyfikacja glownych czynnikéw decydujacych o zlecaniu obstugi
wybranych proceséw biznesowych polskim centrom z sektora BPO/SSC. W pracy
poddano rowniez ocenie dynamike rozwoju omawianego sektora.
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2. Istota uslug

Cho¢ termin ,,ustugi” jest powszechnie uzywany, w literaturze pojawia si¢ problem
jego zdefiniowania, o czym $§wiadczy liczba prob podejmowanych przez badaczy
zainteresowanych tym obszarem.

Réznorodnosé definicji we wspodtczesnej literaturze ekonomicznej wynika
przede wszystkim z cigglego poszerzania zakresu ustug wystepujacych na rynku.
Ponadto w obszar czynnos$ci ustugowych wchodzi wiele réznorodnych dziatan, co
komplikuje ich ujecie w jedna, zbiorcza definicje. Dodatkowo obecne podejscie
wielu autoréw nie wyczerpuje sposobu charakteryzowania ustug, a wraz z pogle-
biajacym si¢ podziatem pracy na wspdtczesnym rynku pojawiaja si¢ nowe czyn-
nosci i zawody ustugowe — co determinuje szybka dezaktualizacje dotychczas
proponowanych definicji (Perenca, 2005). Wedtug Johnson i Clark (2001) pro-
blemem jest opisanie za pomoca niewielu poj¢¢ biznesu polegajacego na $wiad-
czeniu ustug, ktory stanowi 75% dziatalno$ci gospodarczej krajow rozwinigtych
(Stoma, 2012).

Kotler (1994: 426) uwaza, ze ,,ustuga jest dowolnym dziataniem, jakie jedna
strona moze zaoferowac innej; jest ono nienamacalne i nie prowadzi do jakiejkolwiek
wlasnosci. Jego produkcja moze by¢ zwigzana lub nie z produktem fizycznym”. Inna
definicja brzmi: ,,Tam, gdzie odbywa si¢ wymiana pieniadza bezposrednio na pra-
c¢ nie wytwarzajaca kapitalu, a wiec nieprodukcyjna, kupuje sie ja jako ushuge, co
w ogole jest tylko wyrazeniem oznaczajacym szczegolny rodzaj wartosci uzytkowej,
ktérg praca wytwarza podobnie jak wszelki inny towar; jest to jednakze specyficzne
wyrazenie oznaczajace szczegdlng wartos¢ uzytkowa pracy, dostarczajacej ushugi nie
w postaci przedmiotu, lecz czynnos$ci” (Marks, 1959: 423).

Wisrod wielu definicji ustug pojawia si¢ jeden wspdlny element — ushuga zwia-
zana jest z procesem. Przykltadowo wedlug Gronroosa (1994: 19) ustuga to ,,obiekt
procesu transakcyjnego oferowany przez firmy i instytucje, ktére generalnie oferuja
ushugi i ktore postrzegaja si¢ za organizacje ushugowe”.

Jedna z podstawowych cech ustlug jest ich relacyjny charakter. Ustuga reali-
zowana jest zawsze dla konkretnego klienta lub klientéw, czgsto w ich obecno-
$ci. Klient wnosi swo6j wklad w proces ustugowy, wyrazajac swoje oczekiwania,
dostarczajac przedmiotu (lub podmiotu) ustugi, wspotpracujac na rézne sposoby
z ushugodawca. Relacyjny charakter ustug podkresla w swojej definicji Gronroos
(2006: 6), okreslajac ustuge jako ,,proces, na ktory sktada si¢ zestaw czynnosci
podejmowanych w interakcji miedzy konsumentem a ludzmi, dobrami i innymi
fizycznymi zasobami, systemami reprezentujacymi ustugodawce i wigzacych by¢
moze innych klientéw, podejmowany w celu wspierania codziennych praktyk (dzia-
fan) klientow”.

W literaturze wystepuja rozne klasyfikacje ushug. Wedlug Europejskiej Klasyfi-
kacji Dziatalno$ci ustugi dzielimy na:

— ushugi dla konsumentéw: materialne (handel i naprawy; hotele i restauracje;
transport pasazerski i taczno$¢; ushugi osobiste; dziatalnos¢ komunalna) i nie-
materialne (edukacja; ochrona zdrowia i opieka spoleczna; dziatalnos$¢ zwia-
zana z rekreacja, kulturg i sportem);
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— ushugi dla producentdéw i biznesu: transport i gospodarka magazynowa;
posrednictwo finansowe; obstuga nieruchomosci; wynajem maszyn i sprzetu;
informatyka i dzialalno$¢ pokrewna; prowadzenie prac badawczo-rozwojo-
wych; pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem biznesu;

— ushugi ogodlnospoteczne: administracja publiczna i obrona narodowa; dziatal-
no$¢ organizacji cztonkowskich; organizacje i zespoty narodowe.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug ustugi dzielg si¢ na:

— ushugi produkcyjne — czynnosci bedace wspotdziataniem w procesie produk-
cji, ale nietworzace bezposrednio nowych dobr, wykonywane przez jednag jed-
nostke gospodarcza na zlecenie innej jednostki gospodarczej;

— ushugi konsumpcyjne — wszelkie czynno$ci zwigzane bezposrednio lub
posrednio z zaspokojeniem potrzeb ludnosci;

— ushugi ogdlnospoteczne — czynnosci zaspokajajace potrzeby porzadkowo-
-organizacyjne gospodarki narodowej i spoteczenstwa jako catosci.

W praktyce, do szeroko rozumianych ustug zalicza si¢ przede wszystkim: ustugi
informatyczne, finansowe (bankowos¢ i ubezpieczenia), edukacje, opieke zdrowotna,
turystyke 1 hotelarstwo, komunikacje i ustugi publiczne.

3. Rozwdj sektora nowoczesnych ustug w Polsce

W ostatnich latach bardzo dynamicznie rozwijajacym si¢ sektorem w Polsce byty
nowoczesne ushugi dla biznesu, polegajace na strategicznym wykorzystaniu zasobow
zewnetrznych do wykonywania dziatan, ktére normalnie byly realizowane przez per-
sonel wlasny przedsigbiorstwa.

W raporcie Zwiazku Liderow Sektora Ustug Biznesowych (Association of Busi-
ness Service Leaders in Poland, ABSL) przyjeto szeroka definicja sektora, obejmujaca
dziatalno$¢ centrow outsourcingu procesow biznesowych (Business Process Outsour-
cing, BPO), centrow ustug wspdlnych (Shared Service Centers, SSC) / globalnych
centrow ustug biznesowych (Global Business Services, GBS), centrow IT (Informa-
tion Technology Outsourcing, ITO) oraz centrow badawczo-rozwojowych (Research
and Development, R&D). Centra outsourcingu to przedsigbiorstwa, do ktorych zleca-
na jest obstuga procesow biznesowych przez podmioty zewngtrzne, natomiast centra
ustug wspolnych oraz globalne centra ustug biznesowych to wyodrgbnione jednostki
organizacyjne, $wiadczace ushugi na rzecz klienta wewnetrznego.

Na poczatku 2019 roku catkowita liczba centréw ushlug w Polsce, polskich
1 zagranicznych, wynosita 1,4 tys. (z czego 66% stanowity zagraniczne inwestycje).
Rowniez w tym roku centra ustug zatrudnialy tacznie 307 tys. osob, czyli o 10%
wigcej w poréwnaniu z rokiem 2018. W latach 2018-2019 dzialalnos¢ rozpoczgto
91 nowych centrow ustug. Najwigkszymi osrodkami ushug biznesowych w Polsce sa:
Krakow, Warszawa i Wroctaw (miasta pierwszego poziomu pod wzgledem wielko$ci
zatrudnienia w sektorze i jego dojrzatosci — Tier 1). Kolejnymi pod wzgledem wielko-
$ci ushug biznesowych osrodkami (Tier 2) sa: Trojmiasto, Katowice i Gornoslasko-Za-
glebiowska Metropolia, £.6dZ oraz Poznan. Pozostale (Tier 3) centra nowoczesnych
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ustug ulokowane sa w miastach: Bydgoszcz, Lublin, Rzeszow, Szczecin. Tier 4 to
m.in. Kielce, Bielsko-Biata, Bialystok, Opole, Olsztyn, Czestochowa i inne miasta,
w ktorych zatrudnienie nie przekracza 1 tys. osob. Powyzsze proporcje geograficznie
wraz z liczba pracownikow przedstawiono na rysunku 1.

T . 1 L Krakéw 70,0 tys.
I e r . Warszawa 56,3 tys.

L4 Wroctaw 47,5 tys.

Trdjmiasto 25,5 tys.

B
TI e r 2 . Katowice i GZM 23,7 tys.
B

£6dz 23,2 tys.
Poznan 16,8 tys.

. . Bydgoszcz 9,7 tys.
TI e r 3 . Lublin 7,4 tys.

. Szczecin 5,6 tys.

. Rzeszéw 5,3 tys.

T‘ 4 . Inne miasta (ponizej 1 tys.)
I e r m.in. Kielce, Bielsko-Biata, Biatystok,

Opole, Olsztyn, Czgstochowa

Rys. 1. Wielko$¢ zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug w podziale na kategorie
wielkosci (dojrzatosei) osrodkow ustug biznesowych w Polsce

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ABSL (2019)

Koncentracja centréw w duzych miastach jest zwigzana z dostepnosciag wykwa-
lifikowanych pracownikow, postugujacych si¢ co najmniej jednym jezykiem obcym.
Wedtug raportu ABSL centra SSC i BPO w Polsce wspieraja ustugi w 40 jezykach.
Zazwyczaj sa to duze miasta uniwersyteckie, w ktorych przedsigbiorstwa moga zna-
lez¢ absolwentéw z odpowiednimi umiejetnosciami jezykowymi. W przypadku nie-
ktorych prostych proceséw przedsigbiorstwa czgsto zatrudniajg absolwentow studiow
jezykowych i szkola ich w zakresie obstugiwanych proceséw. Dlatego miasta, w kto-
rych sa dostepni absolwenci studiow jezykowych, sa dobrym miejscem dla centrow
ushug (Glowacki, 2018).

Jak przedstawiono na rysunku 2, pierwsze miejsce w Polsce pod wzgledem liczby
centrow ustug zajmuje Warszawa (238 jednostek), drugie — Krakow (217). W gronie
osrodkow z liczba co najmniej 100 centréw znajduja si¢ w kolejnosci: Wroctaw (169),
Trojmiasto (146), Katowice i GZM (102) oraz Poznan (102). W okresie od poczatku
2018 roku do pierwszego kwartatu 2019 roku najwigksza liczba nowych podmiotéw
powstata w Warszawie (15), Krakowie (13) i Trojmiescie (12). To grono miast, z pierw-
szego poziomu pod wzgledem wielkosci zatrudnienia w sektorze i jego dojrzatosci
(Tier 1), charakteryzowato si¢ rowniez najwicksza liczba nowych inwestycji w latach
2017 oraz 2018. Przypuszczalnie wyksztalcenie si¢ konkretnych specjalizacji w poszcze-
golnych aglomeracjach bylo zwigzane przede wszystkim z dostgpnoscia okreslonych
specjalistow na lokalnych rynkach pracy. Najwigcej osob konczy studia techniczne
w Krakowie, ekonomiczne w Warszawie, a filologiczne we Wroctawiu i Gdansku.
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Rys. 2. Liczba centrow BPO, SSC, IT, R&D w wybranych osrodkach ustug biznesowych w Polsce
Zrodto: ABSL (2019)

Mozna zauwazy¢, ze dynamika wzrostu zatrudnienia w sektorze (przedstawiona
na rysunku 3) utrzymuje trend rosnacy. W dalszym ciggu zauwazalny jest nominalny
wzrost liczby pracownikow w centrach ustug w Polsce. W ciggu ostatnich dziesigciu
lat zatrudnienie zwigkszyto si¢ pigciokrotnie. W 2019 roku liczba pracownikow prze-
kroczyta jak dotad nieosiagnigta barier¢ 300 tys., wyniosta bowiem 307 tys. 0sob.
Nowe raporty szacuja zatrudnienie w granicach 338 tys. pracownikow w pierwszym
kwartale 2020 roku.

325 000
275 000
225000
175 000
125 000

75 000

25000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

=—=@=— [ iczba pracownikow

Rys. 3. Zmiana zatrudnienia w centrach ustug w Polsce w latach 2009-2019

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ABSL (2014-2019)
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Dotychczasowa dynamika wzrostu zatrudnienia w sektorze jest wysoka, jednak
specjali$ci branzowi coraz czg$ciej zadaja pytanie, jak dlugo ten trend moze si¢ utrzy-
macé, a swoje watpliwosci argumentuja duzym naciskiem na automatyzacje procesow,
szybko rosnacymi kosztami pracy oraz zmniejszajaca si¢ dostepnoscia wykwalifi-
kowanej kadry. Istnieje ryzyko, ze zatrudnienie w sektorze drastycznie zmaleje ze
wzgledu na robotyzacje powtarzalnych i manualnych proceséw. W takim przypadku
sektor moglby by¢ oparty na migracji do Polski tylko zaawansowanych procesow biz-
nesowych, pracach badawczo-rozwojowych oraz innowacjach. Niemniej pandemia
wirusa COVID-19 moze zmusi¢ wiele zachodnich koncernéw do korzystania z tan-
szej, a rownie dobrze wykwalifikowane;j sity roboczej, a co za tym idzie — rezygnacji
z poszukiwania pracownikow w swoim kraju na rzecz Polski.

4. Determinanty struktury uslug i rozmieszenia ustug w Polsce

Centra ushug dla biznesu w Polsce cechuje szeroki zakres ustug dla klientow z catego
$wiata reprezentujacych réznorodne segmenty rynku. Szeroka oferta obstugiwanych
proceséw charakteryzuje si¢ nie tylko duzym zréznicowaniem, lecz réwniez wielko-
Scig oferty, ktora sktada sie z kilkudziesieciu kategorii i podkategorii. Nalezy wska-
zaé, ze wigkszos¢ podmiotéw $§wiadczy ustugi w zakresie kilku kategorii procesow
biznesowych. Najczesciej wymienianymi kategoriami procesow biznesowych sa:
— dziatalno$¢ IT (IT services),
— ushugi finansowo-ksiegowe (Finance & Accounting),
— ushugi kontaktu z klientem (Customer Operations),
— ushugi bankowe, finansowe i inwestycyjne (Banking, Financial Services,
Insurance, BFSI),
— zarzadzanie zasobami ludzkimi HR (Human Resources),
— badania i rozw0j (Research & Development),
— logistyka i zarzadzanie lancuchem dostaw (Supply Chain Management
& Logistics),
— inne ustugi.

Do kategorii najczgsciej obstugiwanych, jak wynika z rysunku 4, naleza dziatal-
nos$¢ IT oraz ustugi finansowo-ksiggowe, ktore generuja nieco ponad potowe zatrudnie-
nia w sektorze (51%). Kolejnymi znaczacymi kategoriami sa ustugi kontaktu z klien-
tem (14%) oraz ustugi BFSI (13%), odgrywaja one rowniez kluczowg role w strukturze
zatrudnienia. Pozostate kategorie generujg niewiele ponad 1/5 zatrudnienia.

Zaprezentowana (rys. 4) struktura zatrudnienia w centrach ustug, w podziale na
obstugiwane kategorie procesow, prezentuje si¢ podobnie w trzech ostatnich latach.
Dominujacymi w sektorze byly rowniez w poprzednich latach ustugi IT oraz ustugi
finansowo-ksiggowe. Mozna zatem stwierdzié, ze lokowanie poszczegoélnych ustug
biznesowych w Polsce nie jest przypadkowe. Powodami, ktorymi kierujg si¢ inwesto-
rzy przy wyborze ustug, moga by¢:

— niskie koszty pracy,

— dostep do wykwalifikowanych specjalistow,

— zaawansowanie procesow biznesowych obstugiwanych w Polsce,
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zdolnosci technologiczne,

duzy rynek wewnetrzny,

— znajomos¢ jezykow obceych,

mozliwo$¢ pracy zdalnej,

zachety inwestycyjne ze strony panstwa (np. specjalne strefy ekonomiczne, SSE),
— dostep do powierzchni biurowych.
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Rys. 4. Poziom zatrudnienia w podziale na obstugiwane kategorie procesow
w latach 2017-2019 w centrach ustug w Polsce

Zrodto: ABSL (2019)

Podziat kategorii obstugiwanych proceséw znaczaco nie ulega zmianom.
Prawdopodobnie przyczynia si¢ do tego zwigkszanie zasiggu geograficznego
$wiadczonych ustug biznesowych. Podmioty wykorzystujac swoje know-how
i czerpigc ze zdobytego doswiadczenia, pozyskuja nowych klientow w innych
panstwach, przy czym nie poszerzaja swoich dzialan o dodatkowa kategorie.
Innymi stowy: przedsigbiorstwo zatrudnia nowe osoby, nie poszerzajac swojego
wachlarza ustug o kolejne procesy, a wkraczajac na nowe rynki, zdobywa nowych
ustugobiorcow.

Przyrost liczby ustug w podziale na kategorie procesow wynika z optymalizo-
wania kosztow wybranych proceséw biznesowych m.in. przez centralizacje w jednej
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lokalizacji. Operacje, ktore dotad byly realizowane w wielu oddziatach przedsigbior-
stwa, sg standaryzowane i przenoszone do jednej jednostki. Najczgsciej sg to procesy
powtarzalne, realizowane rownolegle przez kilka oddzialow przedsicbiorstwa, takie
jak: ksiegowos¢, zakupy czy zarzadzanie obshugg klienta. Znaczenie ma tutaj tak-
ze ujednolicenie sposobu funkcjonowania w wymiarze catego podmiotu, co wpty-
wa pozytywnie na wzrost wydajnosci i jakosci pracy (Kozak, 2017). Tworzone sa
réwniez centra ushug wspolnych konsolidujace procesy o charakterze pomocniczym,
m.in. ushugi finansowo-ksiggowe, ustugi kadrowo-ptacowe, ustugi informatyczne,
a takze obsluga zaméwien i zakupdéw. Badania wskazuja, ze zdecydowana wigkszosé
wielonarodowych przedsigbiorstw zdecydowala si¢ na otwarcie wlasnych centrow
ustug wspolnych.

Zwickszanie zatrudnienia w Polsce nastepuje na skutek przejmowania nowych
projektow i poszerzania zakresu obstugiwanych ustug dla biznesu. Przewazajaca czesé¢
centréw specjalizuje si¢ w co najmniej dwoch obszarach biznesowych, np. finansach
i ksiggowosci oraz IT. Wlasnie w tych obszarach zauwazono wzrost zaawansowa-
nia projektow realizowanych przez Polakow, co sprawilo, ze te dwie kategorie ustug
dominujg w$rod pozostatych. Wyspecjalizowane centra posiadajace ekspertow zysku-
ja nowych klientéw z catego §wiata, poniewaz ustugi biznesowe $wiadczone w cen-
trach przybieraja coraz bardziej zaawansowana forme¢. Coraz czgéciej dotycza pro-
ces6w o wiekszym stopniu zlozonosci i bazujacych na specjalistycznej, eksperckiej
wiedzy oraz nowych technologiach. Taki stan rzeczy potwierdza, iz rozwo6j technolo-
gii w obszarze informatyki i komunikacji znaczaco przyczynit si¢ do rozwoju sektora
nowoczesnych ustug biznesowych.

Wedtug Polskiej Agencji Informacjiilnwestycji Zagranicznych (Kozak, 2017)
w przypadku centrow ustugowych wymagajacych skomplikowanych procesow
inwestorzy w pierwszej kolejno$ci stawiaja na Polske, mimo ze to Indie sg ,,mek-
ka outsourcingu”. W zwiazku z tym za zrdédto polskiej przewagi konkurencyjne;j
na globalnej mapie ustug biznesowych mozna uzna¢ zaawansowanie procesow
biznesowych.

W publikacjach na temat rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce niejednokrotnie pojawia si¢ kwestia wzrostu zaawansowania obstugiwanych
przez centra procesow. W ankiecie przeprowadzonej przez ABSL (2019) poproszo-
no respondentéw o dokonanie podziatu procesow $wiadczonych w danym centrum
ushug na procesy o malo zaawansowanym poziomie, niewymagajace specjalistycznej
wiedzy (np. procesy transakcyjne) oraz procesy zaawansowane, wymagajace wie-
dzy eksperckiej. Wyniki raportu pokazuja, ze 60% ogdtu proceséw okreslono jako
zaawansowane. Wskaznik ten byl definitywnie wyzszy w grupie centréow ustug IT
oraz centrow R&D (70%). Warto jednak zaznaczy¢, ze badanie podziatu struktury
proceséw ze wzgledu na stopien zaawansowania bazuje wylacznie na subiektywnej
ocenie respondentéw i ma role pogladowa.

Coraz cze¢sciej okazuje sig, ze wyScig wygrywa ten, kto przyciaga najbardziej
prestizowe marki i buduje wewnetrzny rynek specjalistow, dzigki ktorym mozna
realizowa¢ zaawansowane projekty. Coraz bardziej dojrzaty rynek przycigga kolej-
nych inwestoréw, ktorzy traktujg Polske jako strategiczne centrum swoich operacji
np. w regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA). W ten sposob, po raz
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pierwszy w historii, ustugi dla biznesu staja si¢ narodowa specjalizacja i markg bizne-
sowg, oparta na wiedzy i innowacji.

Dzigki przynaleznosci od 2004 roku do Unii Europejskiej Polska stata si¢
atrakcyjnym obszarem, zapewniajacym (wedlug postanowien traktatu o funkcjono-
waniu Unii Europejskiej — Dz.U.2004.90.864/2) wolny przeptyw ustug, towardw,
osob i kapitalu. Dodatkowo UE dziata na rzecz rynku wewnetrznego, wspierajac
m.in. wzrost gospodarczy i postep technologiczny. Bez granic wewnetrznych inwe-
storzy zagraniczni maja tatwiejszy dostep do ustug w Polsce.

Swiadomo$é Polakow, szeroki zakres mozliwosci uczenia sig, otwieranie sig
nowych specjalistycznych kierunkoéw w szkolach srednich i wyzszych (coraz czesciej
prowadzonych w jezykach obcych, gtéwnie w jezyku angielskim) oraz podaz pracy
w sektorze nowoczesnych ushug biznesowych przyczynily si¢ do wzrostu zaintereso-
wania praca w sektorze nowoczesnych ushug biznesowych. Dzigki tym zabiegom pol-
scy studenci staja si¢ potencjalnymi pracownikami rynku globalnego. Jest to bardzo
wazny czynnik zachecajacy inwestorow do lokowania centréw w poblizu szkot wyz-
szych. Ta strategia zapewnia dostgp do ambitnych absolwentow, ktérych w Polsce
jest ponad milion kazdego roku (wedtug danych Glownego Urzgdu Statystycznego
w roku akademickim 2018/2019 status studenta posiadato 1,23 miliona oséb w Pol-
sce). A wyksztalcenie si¢ konkretnych specjalizacji jest §ci$le zwigzane z dostgpno-
$Scig okreslonych specjalistow na lokalnych rynkach pracy.

5. Whnioski

Rynek ustug stanowi wazng domeng systemu gospodarczego, zwtaszcza krajow roz-
winietych, wysoko uprzemystowionych. Jego cecha charakterystyczng jest ciagly
rozwoj 1 doskonalenie, odznaczajace si¢ wysoka dynamika. Mimo nizszej dynamiki
wzrostu zatrudnienia w ostatnich kilku latach (znacznie wyzszy wzrost w poprzed-
nich latach) sektor nadal si¢ rozwija, a na przestrzeni 10 lat zauwazalny jest wzrost
liczby i zaawansowania swiadczonych ustug dla biznesu.

Struktura ustug biznesowych §wiadczonych w centrach BPO, SSC, IT i R&D
w Polsce cechuje si¢ duza r6znorodnoscia, natomiast oferta ustugodawcow jest dosto-
sowana do potrzeb klientéw. Sektor rozwija si¢ dzicki mozliwos$ciom, jakie stwarza
wykorzystywanie nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. War-
to zauwazy¢, ze ushugi oferowane w podmiotach s3 coraz bardziej konkurencyjne
zardwno w kraju, jak i za granica.

Charakterystyka sektora opiera si¢ na kilku kategoriach, spos$rod ktérych dziatal-
no$¢ IT i ustugi finansowo-ksiegowe sa najbardziej spopularyzowane. Mozna zatem
przypuszczaé, ze sa powody, takie jak nizszy koszt ushug IT, zaawansowanie proce-
sow finansowo-ksiegowych czy dostgp do ekspertow branzowych, majace wplyw na
decyzje o przenoszeniu ustug do polskich centrow ustug.

Prognozy wskazuja, ze sektor dalej bedzie si¢ rozwijal, a w Polsce bedzie
przybywaé miejsc pracy. Wsrdd przedsiebiorcoéw majacych w planach rozszerzenie
dziatalnosci wigkszo$é bierze pod uwage zarowno zwigkszenie zakresu dziafalno$ci
o nowe ustugi biznesowe, jak i 0 obstuge nowych rynkow.
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DEVELOPMENT OF SERVICES FOR BUSINESS
PROVIDED IN BPO/SSC CENTRES IN POLAND

Summary: The sector of modern business services in Poland is growing quantitatively and
qualitatively, attracting many new clients both from home and abroad. The purpose of this
study is to identify the most important factors determining the outsourcing of selected business
processes to Polish BPO/SSC centres, preceded by an analysis of the structure of business
services in relation to the modern business services sector in Poland. In the first part of the
work, the definition and division of services was reviewed and the dynamics of the deve-
lopment of the modern business services sector in Poland in 2014-2019 was presented and
assessed. In the second part of the study, the structure of services in the sector in question
was analysed in detail. Data on the modern business services sector in Poland comes mainly
from the annual reports of the Association of Business Service Leaders (ABSL) and the Polish
Information and Foreign Investment Agency (PAIIZ). The last part of the study describes the
factors influencing decisions on outsourcing business services to Polish BPO/ESSC centres.

Keywords: business process outsourcing centres, shared services centres, business services
sector, business services
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Streszczenie: Rozdziatl podejmuje wazng problematyke zastosowania zasad spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu (CSR) w zarzadzaniu przedsigbiorstwem energetycznym. Zagadnienie
to odgrywa znaczaca rol¢ w ksztattowaniu zréwnowazonego rozwoju zaréwno w kontekscie
ekonomicznym, ekologicznym, jak i spotecznym. Szczegdlnie dzisiaj, w obliczu dokonujacej
si¢ transformacji energetycznej w Polsce, szersza dyskusja w tym wzgledzie oraz analiza prak-
tycznych rozwiazan wydaja si¢ pozadane. Celem badan jest wskazanie potrzeby, korzysci oraz
praktycznego zastosowania koncepcji CSR w strategicznym zarzadzaniu wybranego przedsig-
biorstwa energetycznego. W realizacji tego celu autorzy postuzyli si¢ badaniami typu desk rese-
arch pozwalajacymi na analizg strategii CSR w zarzadzaniu przedsigbiorstwem energetycznym.
Badania zostaty poparte praktycznym przyktadem analizy takiej strategii na bazie dostgpnych
dokumentow wybranego koncernu energetycznego. Przyktad moze by¢ drogowskazem dla pol-
skich przedsigbiorstw energetycznych w procesie transformacji energetyczne;.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zarzadzanie przedsigbiorstwem ener-
getycznym, zrownowazony rozwoj, energetyka

1. Wprowadzenie

Od ponad dwoch dekad w mediach i literaturze przedmiotu wida¢ olbrzymia popu-
larno$¢ koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social respon-
sibility, CSR). Role CSR akcentuje si¢ zwlaszcza w kontek$cie przedsigbiorstw
energetycznych, ktore maja ogromny wptyw nie tylko na rozwoj gospodarki i kre-
owanie dobrobytu spoteczenstwa, ale takze na klimat i jako$§¢ srodowiska naturalnego
(Luiin., 2019). Produkcja i konsumpcja energii niosa wiele negatywnych nastepstw

1 Wydanie publikacji zostato sfinansowane przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).
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dla $rodowiska i spoleczenstwa ze wzgledu na m.in: wysoka emisj¢ gazéw cieplar-
nianych i substancji zanieczyszczajacych powietrze, uzytkowanie gruntow, wod czy
wytwarzanie odpadow. Katastrofy ekologiczne spowodowane dziatalnoscia przedsie-
biorstw energetycznych mogg prowadzi¢ do nieodwracalnych zniszczen réznorodno-
$ci biologicznej i integralno$ci obszaréw chronionych (tak jak w przypadku wycieku
ropy naftowej spowodowanego eksplozja platformy wiertniczej Deepwater Horizon
w Zatoce Meksykanskiej w 2010 roku). Praca w sektorze energetycznym charaktery-
zuje si¢ takze duzym zagrozeniem dla zdrowia i zycia ludzkiego (np. przypadki tapnieé¢
w zaktadach goérniczych — por. WUG, 2021). Dodatkowo niektore praktyki i dziatania
najwyzszego kierownictwa przedsi¢biorstw energetycznych moga znaczaco wptynaé
na dobrostan pracownikow i lokalnej spotecznosci (przyktadowo oszustwa finanso-
we kierownictwa koncernu energetycznego Enron doprowadzity do upadku koncernu
oraz utraty pracy i oszczednosci wielu tysiecy oséb w USA). Postepujaca degradacja
srodowiska, katastrofy ekologiczne i wypadki w przedsigbiorstwach energetycznych,
a takze rosnaca $wiadomos$¢ spoleczenstwa przy rownoczesnej globalizacji i margi-
nalizacji spotecznos$ci lokalnych to jedne z gtéwnych przyczyn, dla ktérych glosno
moéwi sie o koniecznosci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w tym sektorze (Jacy-
no iin., 2013; Lu i in., 2019; Rimsaite, 2019).

Analizujac strategi¢ polskich przedsigbiorstw energetycznych (PKN Orlen SA,
PGNiG SA, Grupa LOTOS SA), a takze informacje dostepne na ich stronach inter-
netowych (por. Lotos, 2021; Orlen, 2021; PGE, 2021; PGNIiG [1], 2021; PGNiG [2],
2021), mozna odnalez¢ wyrazne odniesienia do glownych zatozen spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu. Czgsto jednak nie wiadomo, w jaki sposob postulowane war-
tosci 1 zalozenia sa realizowane w rzeczywistosci, co dla lokalnego spoleczenstwa
i jakosci $rodowiska naturalnego wydaje si¢ kwestig kluczowa. W Polsce spotecz-
na odpowiedzialno$¢ biznesu ciaggle postrzegana jest bardziej jako dziatania majace
kreowaé pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa anizeli czynniki o wymiarze czysto
biznesowym, ktore sa zrodtem wymiernych korzysci dla przedsigbiorstwa (Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, 2014).

Badania w tym obszarze wskazuja, ze wdrozone zasady CSR stanowiace ele-
korzysci. Aby tak si¢ stato, wartosci CSR powinny znalez¢ odzwierciedlenie w sposo-
bie myslenia, w podejmowanych decyzjach i zachowaniu najwyzszego kierownictwa,
menedzerdw oraz pozostalych pracownikow przedsiebiorstw energetycznych. Z kolei
dziatania realizowane przez wszystkich pracownikéw powinny wynikaé z przyje-
tej strategii i wartosci przedsigbiorstwa, co w konsekwencji pozwoli na kreowanie
warto$ci zardwno dla przedsigbiorstwa, jak i spoteczenstwa w dluzszym horyzoncie
czasowym. Warto$¢ t¢ mozna mierzy¢ w postaci wskaznikow ilosciowych i jakoscio-
wych, co pomaga przedsi¢biorstwom monitorowaé rezultaty ich dziatan.

Niniejszy rozdziat jest proba wskazania nie tylko potrzeby przetozenia wartosci
i deklaracji CSR na konkretne dziatania przedsi¢cbiorstw energetycznych, ale takze
praktycznego zastosowania koncepcji CSR w strategicznym zarzadzaniu wybrane-
go przedsigbiorstwa energetycznego. W realizacji tego celu postuzono si¢ badaniami
typu desk research pozwalajacymi na analiz¢ dotychczasowych modeli wdrazania
strategii CSR w organizacji. Badania zostaly wzbogacone praktycznym przyktadem
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analizy strategii CSR na podstawie dostepnych dokumentéw wybranego koncernu
energetycznego ujmujacym wybrane obszary, cele i wskazniki, ktore pokazuja wyge-
nerowang warto$¢ dodana dla poszczegdlnych interesariuszy przedsiebiorstwa.

2. Istota CSR w dzialaniach przedsiebiorstw

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to zagadnienie, ktore czgsto pojawia si¢ w opra-
cowaniach (Hongwei i Lloyd, 2020) réwniez w kontek$cie pandemii COVID-19.
Popularnos¢ i czgste naduzywanie wrecz sformutowania powoduje rozmycie faktycz-
nej definicji i zakresu zastosowania CSR, w zwigzku z tym istotne jest odniesienie si¢
do definicji spotecznej odpowiedzialnosci (Zemigata i Klincewicz, 2016).

Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w procesach ksztattowania otoczenia
dziatalnosci cztowieka dostrzezona zostata przez Migdzynarodowa Organizacje Norma-
lizacyjna ISO, ktéra w 2005 roku powotata najwigksza w historii ISO grupe robocza do
spraw Odpowiedzialnosci Spotecznej. Efektem pracy tej grupy jest publikacja normy ISO
26000 Guidance on Social Responsibility (z 2010 roku). ISO 26000 jest podstawowym
dokumentem rekomendowanym przez Komisje Unii Europejskiej przedsigbiorstwom
europejskim do wdrozenia spotecznej odpowiedzialnosci (Jacyno i in., 2013). Definicja
podana w Polskiej Normie PN-ISO 26000:2012 opisuje wytyczne dotyczace CSR. Norma
definiuje CSR nastgpujaco: odpowiedzialno$¢ organizacji za wpltyw jej decyzji i dziatan
na spoteczenstwo i srodowisko oparta na przejrzystym i etycznym postgpowaniu, ktore:

— przyczyni si¢ do zrbwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spo-

leczenstwa;

— uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub grup, ktore sg zainteresowa-

ne decyzjami lub dzialaniami organizacji);

— jest zgodne z obowiazujacym prawem i spojne z miedzynarodowymi normami

postepowania;

— jest zintegrowane z dzialaniami organizacji i praktykowane w jej dzialaniach

podejmowanych w obrebie sfery oddzialywania.

Definicja ta jest spojna z zatozeniem strategii Europa 2020 ukierunkowanej na
inteligentny 1 zrownowazony rozwoj sprzyjajacy wilaczeniu spotecznemu (koncepcja
CSR wynika z pojemniejszej koncepcji zrownowazonego rozwoju — sustainability)
(Kielkowicz, 2016; Witek-Crabb, 2016). W $wietle wytycznych normy ISO 26000
zasadniczg cecha CSR sg dziatania oparte na dtugoterminowej strategii oraz koniecz-
no$¢ odnoszenia si¢ do celow strategicznych podczas podejmowania biezacych
decyzji i dziatan. Wazna jest rowniez analiza i rozliczanie wptywu podejmowanych
decyzji i dziatan w organizacji na tzw. potrdjna lini¢ przewodnia, czyli na wyniki eko-
nomiczne, spoteczenstwo i srodowisko. Oznacza to przejrzyste i etyczne postepowa-
nie przyczyniajace si¢ do zrownowazonego rozwoju, ktore jest zgodne z obowiagzu-
jacym prawem oraz spdjne z mi¢dzynarodowymi normami postgpowania. Wytyczne
normy ISO 26000 wskazuja rowniez, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ powinna braé¢
pod uwage potrzeby i oczekiwania interesariuszy oraz by¢ uwzgledniana we wszyst-
kich dziataniach organizacji (PN-ISO 26000:2012).
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Koncepcja CSR akcentuje holistyczne podej$cie do rozwoju organizacji, wska-
zujac koniecznos¢ nie tylko eliminowania jej negatywnego wptywu na otoczenie, ale
takze takiego rozwoju, ktory bedzie kreowal wzrost wartosci dla gtownych interesa-
riuszy (Laszlo, 2008). Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci grupa PFR wska-
zuje, ze dzialania CSR winny by¢ $cisle powigzane ze strategia i szerokim kontekstem
zarzadzania organizacja (PARP, 2021).

3. Modele spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu

W literaturze przedmiotu istnieje wiele modeli i podej$¢ do CSR. Ich analiza pokazuje
niejednoznaczno$¢ koncepcji, odmienne podej$cia badaczy i duzg réznorodno$¢ jej
interpretacji. Jedna z najbardziej ogdlnych klasyfikacji, jaka mozna spotka¢ w litera-
turze przedmiotu, jest podzial na modele (Witek-Crabb, 2016):

— liniowe, zwane inaczej ewolucyjnymi,

— nieliniowe.

Pierwsze z nich — modele liniowe — pokazuja etapowos¢ w dojrzewaniu organi-
zacji wdrazajgcej CSR, ktora na drodze swojego rozwoju stosuje coraz doskonalsze
praktyki. Mozna tu wyrdzni¢ modele wskazujace na wezesny etap dojrzatosci, nazy-
wane modelami reaktywnymi lub defensywnymi, a takze te, w ktorych organizacje
znajdujg si¢ na wyzszym etapie rozwoju, nazywane modelami proaktywnymi, stra-
tegicznymi lub transformacyjnymi (Carrol, 2008; Visser, 2014; Witek-Crabb, 2016).

Najbardziej popularnym przyktadem modelu ewolucyjnego jest piramida CSR
zaproponowana przez Archiego B. Carrolla, w ktorym jako bazowy i najwazniej-
szy obszar przyjmuje si¢ odpowiedzialno$¢ ekonomiczng, nast¢pnie prawna, etycz-
ng oraz filantropijng. Carroll zaktada, ze tylko zyskowne prowadzenie dziatalno-
$ci pozwoli na przyjmowanie pozostalych szczebli odpowiedzialnosci spoteczne;j.
Przedsigbiorstwo, ktore jest zyskowne, prowadzi swojg dziatalnos¢ zgodnie z pra-
wem 1 normami etycznymi oraz wspiera spoleczenstwo, mozna zatem uznaé za
spolecznie odpowiedzialne (Carroll, 2016). W takim podejsciu przypadkowa dzia-
falno$¢ filantropijna zostanie oceniona jako poczatkowy etap rozwoju CSR, a jej
doskonalenie bedzie si¢ przejawiato w rosngcej profesjonalizacji oraz umiejetnosci
tworzenia wysokiej wartosci ekonomicznej dla roznych grup interesariuszy. Stanem
pozadanym bedzie CSR strategiczny, generujacy wysokg warto$¢ wspdlng (corpo-
rate shared value) (Witek-Crabb, 2016).

Drugi rodzaj modeli w przytoczonej klasyfikacji to modele nieliniowe, kto-
re charakteryzujg si¢ rownorzgdnoscia poszczeg6lnych strategii CSR. W modelach
tych nie wartosciuje si¢ stosowanych strategii, a jedynie opisuje ich réznorodnosé,
pozwalajac im funkcjonowac niejako obok siebie. Przyktadem moze by¢ rozroznie-
nie modeli zgodnie ze stosowanymi praktykami na: CSR filantropijny, integrujacy
oraz innowacyjny (Halme i Laurila, 2009). W tym przypadku model filantropijny
rozumiany jest jako taki, w ktorym nacisk potozony jest na dobroczynno$é, spon-
soring oraz wolontariat pracowniczy. Z kolei w modelu integrujacym akcentowane
jest prowadzenie dziatalnosci biznesowej w sposob odpowiedzialny, integrujacy cele
ekonomiczne, spoleczne i ekologiczne. Ostatni model, innowacyjny, to taki, w kto-
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rym tworzy si¢ innowacje ukierunkowane na rozwigzywanie problemow spotecznych
i ekologicznych (Halme i Laurila, 2009).

Pomimo réznorodnosci prezentowanych w literaturze modeli CSR najcze¢sciej
omawiane sg modele ewolucyjne, zwtaszcza model Carrolla. Podobnie w dostepnych
raportach i opracowaniach praktycznych analizujacych spotecznie odpowiedzialne
dziatania przedsi¢cbiorstw zauwaza si¢ analizy przeprowadzane na podstawie tego
wlasnie modelu. Analiza raportéw z badan dotyczacych CSR w polskich przedsie-
biorstwach wskazuja, ze wigkszos$¢ przedsigbiorstw wdrazajacych CSR znajduje si¢
we wezesnej fazie dojrzatosci (zgodnie z koncepcja Carrolla), gdzie trudno doszukaé
si¢ powigzania podstawowej dziatalnosci organizacji z podejmowanymi inicjatywami
(Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2014). Dopiero jednak osiagniecie pelnej dojrza-
tosci, ktora oznacza skoordynowane ze strategia biznesowa dziatania CSR i systema-
tyczne raportowanie tych dziatan, przynosi organizacji wymierne korzysci.

4. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w sektorze energetycznym

Sektor energetyczny odgrywa strategiczng role w kazdej gospodarce, a obecna presja
zwiazana z przejsciem na odnawialne zrodta energii mocno oddziatuje na trendy roz-
wojowe w tym obszarze niemal w kazdym panstwie. W Polsce rowniez trwa debata
dotyczaca kierunkéw rozwoju tego sektora energetycznego i jego wplywu na pozo-
statych interesariuszy — spoleczefistwa i uczestnikoéw rynku. Swiadczy o tym choé-
by dokument zatwierdzony przez Rad¢ Ministrow Polityka energetyczna Polski do
2040 r. (MKS, 2021) wskazujacy kierunki transformacji energetycznej w Polsce. Spe-
cyfika przedsigbiorstw energetycznych, w tym ich znaczacy wptyw na jako$§¢ srodowi-
ska naturalnego i jakos$¢ zycia spoteczenstwa, sprawia, ze polityka CSR w tym obsza-
rze powinna znalez¢ szczegdlne miejsce, poniewaz to wlasnie koncerny energetyczne
sa kluczowym elementem transformacji energetycznej i cywilizacyjnej. Na $wiecie
i w Polsce coraz wigcej instytucji zajmuje si¢ ta problematyka, m.in. Zesp6t ds. Prac
Badawczych nad Problematyka Spotecznej Odpowiedzialno$ci Przedsi¢biorstw Ener-
getycznych, ktory opracowat definicj¢ strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
specjalnie dla sektora energetycznego. Zgodnie z ta definicja strategia CSR okreslana
jest jako ,,harmonijnie taczaca etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalno$ci gospodar-
czej z jej dominujgcym atrybutem, czyli efektywnoS$cia eksponujaca jawnosc, przej-
rzystos¢ dziatania, rzetelno$¢ wobec klientow (kalkulacja cen, jako$¢ dostaw 1 obstugi)
oraz w kontaktach z pozostalymi interesariuszami (m.in. pracownikami, akcjonariu-
szami, dostawcami, spoleczno$cia lokalng), samoograniczenie przewagi monopoli-
stycznej” (Figaszewska 1 in., 2008: 24). Takie podejscie wskazuje obszary, na kto-
re przedsigbiorstwa energetyczne powinny zwroci¢ szczegdlng uwage (URE, 2010).

Podobne rozwiazania funkcjonuja w innych krajach. Strategia przemystu opra-
cowana przez rzad Wielkiej Brytanii w porozumieniu z liderami przemyshu ener-
getycznego (m.in. koncernem Qrsted) w 2017 roku (HMG, 2017), bedaca odpo-
wiednikiem Polityki energetycznej Polski do 2040 r. (MKS, 2021), zbudowana na
wartosciach CSR, stata si¢ podstawg do opublikowania w 2019 porozumienia sekto-
rowego (UK Offshore Sector Deal) (HMG, 2019) uwzgledniajacego interesy réznych
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grup interesariuszy. Wspomniane porozumienie jest modelowym przyktadem zasto-
sowania wytycznych CSR w procesie transformacji sektora energetycznego i zostalo
wskazane przez rzad RP jako punkt odniesienia przy budowie polskiego porozumie-
nia sektorowego.

W Polsce pod kierunkiem Ministerstwa Klimatu prowadzone sa prace nad przy-
gotowaniem podobnego porozumienia dla morskiej energetyki wiatrowej. Z uwagi na
relatywnie niski stopien przygotowania polskiego przemystu do budowy i eksploata-
cji instalacji wiatrowych offshore zastosowanie zasad CSR w celu realizacji inwe-
stycji jest bardzo potrzebne, zarowno w konteks$cie sprawnej realizacji projektow,
jak i uwzglednienia potrzeb spotecznych wynikajacych z procesu transformacji ener-
getycznej. Stad analiza przypadkéw migdzynarodowych koncernéw energetycznych
i wylonienie dobrych praktyk w tym obszarze moze wskazaé, w jaki sposob reali-
zowaé zalozenia zrbwnowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu
w polskich przedsigbiorstwach energetycznych.

5. Analiza przypadku wybranego koncernu energetycznego

5.1. Post¢epowanie badawcze

Metoda badawcza wykorzystang do realizacji celu niniejszej publikacji jest studium
przypadku, ktére w naukach o zarzadzaniu przezywa renesans i jest czg¢sto wyko-
rzystywane przy analizie danych jakosciowych na etapie rozpoznania zagadnienia
(Czakon, 2016). Do analizy przypadku zastosowano dobor celowy i wybrano kon-
cern Qrsted, ktdry operujac na rynku migdzynarodowym, po raz trzeci z rzgdu zostat
uznany za najbardziej spolecznie odpowiedzialne przedsigbiorstwo energetyczne,
w rankingu (Corporate Knights, 2021) obejmujacym sto najbardziej zrownowazo-
nych globalnych korporacji. Gtéwnym kryterium wyboru tego koncernu do badania
byto wdrozenie strategii CSR (ktére zostato uznane za ,,autentyczne” i udane) oraz
gleboka transformacja dziatan przedsigbiorstwa. Koncern, do niedawna wykorzystu-
jacy w celu produkcji energii w znakomitej wigkszo$ci paliwa kopalne, w ciggu zale-
dwie ostatnich dziesigciu lat stat si¢ liderem w branzy energetyki odnawianej, w tym
morskiej energetyki wiatrowe;.

Wybdr ten zostat poprzedzony analizg materiatdw zastanych takich jak raporty
i informacje dostgpne na stronach internetowych mi¢dzynarodowych instytucji opi-
niotworczych z zakresu zrdwnowazonego rozwoju oraz koncernéw energetycznych,
a takze ich strategie. Przy analizie przypadku bazowano na analizie zrodet wtornych,
wykorzystujac takie dokumenty, jak: strategia koncernu, raporty zréwnowazonego
rozwoju, w tym CSR koncernu (Qrsted [1], 2021; Orsted [2], 2021), dostepne pre-
zentacje 1 materiaty opisujace dziatania koncernu, a takze opinie ekspertow z branzy
energetycznej (Drsted [4], 2021).

Wybrane studium przypadku ma orientacj¢ aplikacyjna i moze utatwic¢ zrozu-
mienie $ciezek decyzyjnych oraz by¢ inspiracjg przy wyborze drogi dla kadry kie-
rowniczej polskich przedsigbiorstw energetycznych stojacych u progu zielonej trans-
formacji. Gtownym problemem badawczym jest sprawdzenie, w jaki sposob koncern
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realizuje strategic CSR w praktyce. Zbadaniu tego problemu badawczego stuza row-
niez sformutowane ponizej pytania badawcze:
— Czy strategia CSR znajduje rzeczywiste odzwierciedlenie w dziataniach kon-
cernu?
— Czy strategia uwzglednia interesy wszystkich najwazniejszych interesariuszy
w dlugim horyzoncie czasowym?
— Czy koncern stosuje konkretne mierniki realizacji poszczegdlnych celow?
— Jaki model strategii CSR omawiany w literaturze przedmiotu realizuje koncern?

Odpowiedzi na te pytania badawcze pomoga w realizacji celu publikacji i wery-
fikacji problemu badawczego.

5.2. Charakterystyka wybranego koncernu energetycznego

Koncern Orsted stanowi przyktad przedsigbiorstwa energetycznego, ktore skutecznie
przeprowadzito transformacje¢ w zakresie dziatalno$ci podstawowej. Orsted jest najwigk-
szym producentem energii w Danii, ktorego wigkszosciowym udziatlowcem (50,1%)
jest rzad dunski, spotka notowana jest na gieldzie Nasdaq Copenhagen. W latach 70.
ubieglego wieku przedsigbiorstwo opierato swoja dzialalno$¢ na paliwach kopalnych
— ropie 1 gazie, co stanowi wyrazng analogi¢ do polskich koncernéw energetycznych
bedacych spotkami Skarbu Panstwa. W 1991 roku koncern uruchomit pierwsza na
$wiecie morska farme wiatrowa, stajac si¢ koncernem energetycznym o zasiggu global-
nym. W opracowaniu z 2013 roku dotyczacym CSR i ryzyka socjalnego w koncernie
wskazano, ze w obliczu przyjetej strategii odchodzi si¢ od paliw kopalnych w produkcji
energii, ale napotyka dodatkowe zagrozenia spoteczne wynikajace z procesu transfor-
macji, ktorymi zarzadza si¢ za pomoca narzedzi CSR. W 2017 roku koncern zakon-
czyl dzialalno$¢ inwestycyjna zwigzang z wykorzystaniem paliw konwencjonalnych,
aby skupi¢ si¢ catkowicie na rozwoju energetyki odnawialnej. Obecnie koncern buduje
1 obsluguje morskie oraz ladowe farmy wiatrowe, farmy stoneczne, magazyny energii
i elektrocieptownie opalane biomasa, dostarczajac swoim klientom nowoczesne pro-
dukty energetyczne. Koncern zatrudnia okoto 6,5 tys. osob (Drsted [2], 2021).

5.3. Analiza strategii CSR wybranego koncernu

Na stronach internetowych dostgpne sg dwa raporty dotyczace sprawozdawczo$ci
z zakresu realizacji polityki CSR (@rsted [2], 2021). W swojej polityce koncern nie
tylko odnosi si¢ do CSR, ale wpisuje strategi¢ w pojemniejszy nurt zrOwnowazonego
rozwoju. W raporcie zrownowazonego rozwoju CSR (@rsted [1], 2021; Orsted [2],
2021) wida¢ wyrazne odniesienie do wizji 1 strategii biznesowej koncernu, wskazu-
jace na spdjnos¢ polityki firmy i jej dziatan (strategia CSR akcentuje zrownowazony
rozwdj oparty na zielonej energii). Mimo ze najwigkszy nacisk w strategii CSR poto-
zony jest na kwestie ekologiczne, to jej realizacja opiera si¢ na trzech filarach CSR,
tzw. potrojnej linii przewodniej, czyli odpowiedzialnosci wzglgdem: spoteczenstwa,
srodowiska i organizacji.

W raportach rocznych koncernu oraz informacjach na jego stronie internetowej
zawarta jest wizja przysztosci §wiata opartej wytacznie na odnawialnych zrodtach
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energii. Dzialalno$¢ koncernu jest $cisle zdefiniowana i transparentnie eksponowana
w dostepnych dokumentach dotyczacych strategii i raportach ich realizacji publiko-
wanych na stronie internetowej koncernu (Qrsted [3], 2021), co jest waznym aspektem
spotecznie odpowiedzialnych dziatan. Analiza wskaznika EBITDA wedhug udziatow
poszczegodlnych dziatalnosci biznesowych koncernu, prezentowana na rysunku 1,
pokazuje, ze wizja koncernu jest systematycznie realizowana. Koncern, zgodnie ze
strategia dziatania, przechodzi na efektywna ekonomicznie produkcj¢ czystej energii
(w roku 2017 ponad 95% jego zysku operacyjnego EBITDA pochodzito z produkcji
czystej energii).

usD MLD
—— 15 18 2,7 17 25 2,9 12 25 36 29 35 34

v

a

EEm-EEpER

2006 2007 2008 2009 2010 2011 u 2013 2014 2015 2016 2017
LATA 2012

[ inne akiywnosci B Foscukiwanie i wydobycie ‘ B Enereetvka ciepina [ enerzetyks wistrowa

Rys 1. Wskaznik EBITDA koncernu Orsted wedtug typu dziatalno$ci biznesowej
w latach transformacji energetycznej

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Harries i Annex (2018)

Koncern realizuje strategi¢ globalnego ograniczenia emisji gazow cieplarnia-
nych. W raporcie rocznym z 2020 roku (@rsted [2], 2021) prezes koncernu wskazuje,
ze jego sukces byt mozliwy dzigki skutecznemu przywddztwu w ostatnich latach.
W ciagu dziesigciu lat koncern zostat catkowicie przeksztatcony z regionalnego, znaj-
dujacego si¢ z w trudnej sytuacji finansowej przedsigbiorstwa energetycznego, kto-
rego produkcja oparta byta na paliwach kopalnych, w zyskowny, swiatowy koncern
energetyczny uwazany za lidera w dziedzinie energetyki odnawialne;j.

Analiza raportéw CSR koncernu (Qrsted [1], 2021; Orsted [2], 2021) pokazu-
je proces angazowania interesariuszy koncernu w dialog dotyczacy rozwigzywania
glownych problemdéw pojawiajacych si¢ w obecnej rzeczywistosci. Proces ten skta-
da si¢ z etapow majacych na celu wypracowanie konkretnych rozwigzan wspolnie
z wybranymi interesariuszami. Pierwszym etapem tego procesu jest mapowanie naj-
wazniejszych wyzwan i probleméw, ktore prowadzi do etapu drugiego — nadawania
priorytetow poszczego6lnym problemom. Po uzgodnieniu tych kluczowych nastepuje
etap planowania dziatan, ktore pozwola na rozwigzanie danego problemu. Ten etap
nazywany jest ,,zakotwiczeniem” konkretnego programu dziatan w polityce i prak-
tyce zarzadzania. Na tym etapie ustalane sg takze mierniki uzyskanych rezultatow.
Dziatania opieraja si¢ na dialogu z kluczowymi interesariuszami koncernu tak, aby
wybrane problemy i wyzwania rzeczywiscie uwzgledniaty ich potrzeby. Jednak inte-
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resariusze zaangazowani sg na kazdym etapie tego procesu, biorgc aktywny udziat
réwniez w monitorowaniu i ocenie zrealizowanych dziatan.

Na podstawie analiz raportdw rocznych (Orsted [1], 2021; Orsted [2], 2021)
mozna wnioskowac, ze to wlasnie przeprowadzany w sposob zréwnowazony proces
transformacji z uwzglednieniem celow CSR jest podstawa sukcesu firmy. Jednym
z celow zrownowazonego rozwoju definiowanego przez koncern (Qrsted [1], 2021;
Orsted [2], 2021) jest katalizowanie zmian systemowych stuzacych kreowaniu eko-
logicznego spoteczenstwa. Strategia koncernu dowodzi zarazem, ze w dhuzszej per-
spektywie zréwnowazony rozwoj i tworzenie wartosci finansowej to dziatania spojne.
Potrdjna linia przewodnia ujeta zostata w strategii koncernu (Qrsted [4], 2021), gdzie
proces transformacji energetycznej prowadzony wedtug zasad zréwnowazonego roz-
woju skupia si¢ na ludziach, ograniczaniu negatywnego odzialywania cztowieka na
srodowisko oraz budowaniu stabilnosci ekonomicznej i rozwoju dzigki innowacjom
i wlasciwym relacjom z interesariuszami (odpowiedzialno$¢ biznesowa).

5.4. Obszar odpowiedzialnych praktyk zarzadzania

Ze wzgledu na obszerno$¢ raportu do analizy wybrano obszar prowadzenia odpo-
wiedzialnych praktyk zarzadzania. W obszarze tym nacisk potozony zostal na sza-
cunek wobec najwazniejszych interesariuszy, czyli pracownikow, partneréw biz-
nesowych i dostawcow. W zakresie obszaréw CSR wyszczegdlniono kluczowe
dziatania oraz wskazniki ich pomiaru (wraz z wartoscig docelowa, do jakiej dazy
koncern) (tab. 1).

Tabela 1
Wybrane obszary odpowiedzialnych praktyk zarzadzania w zakresie socjalnym i biznesowym
w Orsted
Glowne obszary . . . , .
praktyk zarzadzania Zakres i powiazanie CSR Wskaznik
Tworzenie Obszar spoteczny Monitorowany wskaznik

bezpiecznego
miejsca pracy

i ekonomiczny, dla wszystkich
wymienionych interesariuszy

wypadkow utrzymuje tendencje
malejaca z 4,0 w 2019 roku

do 3,6 w 2020 roku; wartos¢
docelowa — 2,9

Dbatos¢ o zdrowie
i rownowage

Obszar spoteczny
i ekonomiczny, monitorowanie

Monitorowanie absencji
pracownikow oraz ich

uczacej si¢

pomiedzy zyciem w tym obszarze wskaznika samopoczucia. W tym
osobistym dotyczacego przypadkow obszarze nastgpito pogorszenie
i zawodowym wystepowania stresu wsrod W poréwnaniu z rokiem
pracownikoéw pracownikow wezesniejszym z wartosci 9,4
w 2019 roku do 11 w 2020 roku
Ciagly rozwoj Obszar spoteczny Wskaznik mozliwosci rozwoju
pracownikoéw wpisany | i ekonomiczny, zabezpieczenie | utrzymuje si¢ na tym samym
w kulture organizacji | kadry i potencjatu pracownikéw | poziomie w latach 2019

12020 — 77, warto$¢ docelowa — 80
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Tabela 1 cd.
Glowne obszary . . . , .
praktyk zarzadzania Zakres i powiazanie CSR Wskaznik
Zwigkszanie Obszar spoteczny Trend w poziomie satysfakcji
poziomu satysfakcji | i ekonomiczny, badanie poziomu | pracownikow jest wzrastajacy,
pracownikow satysfakcji pracownikow z wartosci 77 w 2019 roku do 78

W pracy

w 2020 roku, wartos¢ docelowa
— bycie wsréd 10% najlepszych
pracodawcow (skala 100)

Kreowanie kultury
promujacej
zréznicowanie

i inkluzj¢ wszystkich

Obszar spoteczny, w ktérym
szczegoblne miejsce zajmuje
zwiekszanie liczby kobiet
pracujacych na stanowiskach

Dwa wskazniki — liczba

kobiet na stanowiskach senior
managementu lub wyzszych,

13 w roku 2019, 20 w roku 2020,

wszystkich szczebli

pracownikow kierowniczych warto$¢ docelowa
— 22 w roku 2023, liczba kobiet
na stanowiskach kierowniczych
w ogole — 25 w 2019, 26 w 2020,
warto$¢ docelowa 30 w 2023
Kreowanie Obszar spoteczny, ekonomiczny | Wskaznik zgtoszonych naduzy¢
odpowiedzialnego i srodowiskowy dotyczacy w tym wzgledzie w roku 2019 — 3,
zachowania eliminowania zachowan w 2020 -4
pracownikoéw kontrproduktywnych

(np. przekupstwa, korupcji)
przez podnoszenie $wiadomosci
i szkolen w tym wzgledzie

Poszanowanie

praw czlowieka

1 wspotpraca

z odpowiedzialnymi
partnerami
biznesowymi

w tancuchu dostaw

Obszar spoteczny i ekonomiczny
mierzony wedhug jakos$ci
fancucha dostaw

Analiza kontraktéw pod katem
transparentnosci procesu
kontraktowego (cen), jego
realizacji w czasie i pojawiajacych
si¢ bledow w systemie zamawiania
towarow i ustug (zidentyfikowano
384 przypadki ryzykownych
dziatan, oceniono 51 witryn)

Zapewnienie
cyberbezpieczenstwa
i ochrony danych

Obszar spoteczny i ekonomiczny
dotyczy bezpieczenstwa
interesariuszy i prowadzenie
wspolnej polityki bezpieczenstwa
cyfrowego ze wszystkimi
partnerami biznesowymi

Zapewnienie koniecznej
infrastruktury w tym wzgledzie
(platformy zakupowe,
procedury), zdarzenia utraty
danych (brak informacji
publicznej)

Odpowiedzialno$¢
biznesowa
i spoteczna — podatki

Obszar spoteczny i ekonomiczny
dotyczacy odprowadzania
podatkow, czyli prowadzenie
transparentnej polityki
Zrdwnowazonego rozwoju

i raportowania w sprawozdaniach
i raportach rocznych

Ilo$¢ mocy zainstalowanej
energetyki odnawialnej

(np. energetyka wiatrowa na
morzu i na ladzie), dziatanie
na rzecz zatrzymania wzrostu
temperatury i ograniczenia
emisji gazoéw cieplarnianych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Grsted [1] (2021) i @rsted [2] (2021)
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Analiza tego obszaru i dzialan podejmowanych przez Orsted wyraznie poka-
zuje troske o interesariuszy, zwtlaszcza pracownikéw, oraz ciagle zwigkszanie
swiadomosci zarowno pracownikow, jak i pozostalych interesariuszy w zakresie
odpowiedzialnych praktyk zarzadzania, takich jak kreowanie dobrostanu pracow-
nikéw, polityki réwnych szans, kultury bezpieczenstwa pracy itp. Na szczeg6lng
uwage zastuguje przyjety model transformacji energetycznej zwigzanej ze zmiang
profilu dziatania firmy. Wypracowana i konsekwentnie realizowana przez Qrsted
transformacja energetyczna uwzglgednia CSR w szerszym kontekscie komplekso-
wej strategii zrownowazonego rozwoju, ktorego gldownym celem jest ograniczenie
do zera negatywnych skutkow efektu cieplarnianego spowodowanego emisjg CO,
wywolana dzialalno$cig cztowieka. Dziatania strategiczne Orsted podejmowane
sa rownolegle z transformacja spoteczng polegajaca na kreowaniu nowych miejsc
pracy i kultur organizacyjnych, §rodowisk spotecznych, nowych technologii itd.,
dzigki czemu skutki odchodzenia od paliw konwencjonalnych odczuwane przez
spoteczenstwo jako negatywne sa ztagodzone. Dzieki prowadzonej w sposéb kom-
pleksowy transformacji energetycznej zachowane pozostaje bezpieczenstwo ener-
getyczne panstwa.

6. Dyskusja dotyczaca wynikow badan

Przeprowadzone badanie pozwolito znalez¢ odpowiedzi na postawione w niniejszym
rozdziale monografii pytania badawcze. Strategia CSR koncernu Qrsted wspiera jego
rozwoj i stabilno$¢ ekonomiczna, sprawiedliwo$¢ spoteczna i ochrone §rodowiska
oraz wskazuje na $wiadome zastosowanie zasad CSR. Analiza wybranego obsza-
ru strategii CSR wykazata wlacznie w proces zarzadczy zar6wno interesariuszy
wewnetrznych, jak i zewngetrznych koncernu oraz wdrazanie praktyk odpowiedzial-
nego biznesu w calym tancuchu dziatalno$ci. Autentyczne zaangazowanie spotecz-
ne i srodowiskowe, deklarowane w strategii, znajduje rzeczywiste odzwierciedlenie
w dziataniach koncernu i jest spojne z celami biznesowymi, dzigki czemu mozliwy
jest wzrost wartosci dla wszystkich najwazniejszych interesariuszy. Pokazanie wybra-
nego obszaru odpowiedzialnych praktyk zarzadzania w strategii CSR wraz z wyty-
czonymi celami i miernikami ich realizacji potwierdza, ze koncern podejmuje kon-
kretne dzialania shuzace realizacji poszczegolnych celow w zakresie CSR.

Badania pozwolily wnioskowa¢, ze w miedzynarodowym koncernie energe-
tycznym Orsted stosowany jest model integrujacy CSR, w ktorym nacisk potozony
jest na odpowiedzialne prowadzenie dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, taczace wszyst-
kie elementy potréjnej linii przewodniej — cele ekonomiczne, spoteczne i ekolo-
giczne. Na uwage zastuguje wprowadzenie kompletnego procesu wytyczania naj-
wazniejszych wyzwan i probleméw, ktére koncern uwzglednia w swojej strategii,
rozwija i realizuje w sposéb celowy w dziataniach. Obrana strategia o zasiegu glo-
balnym, opierajaca si¢ na spotecznie akceptowanych celach zwigzanych z ochrong
srodowiska, budowa dobrobytu spoteczenstwa i dostepem do zrodet energii, pozwa-
la na skuteczne zaangazowanie grup interesariuszy oraz zacheca do udziatu w reali-
zowanych procesach. Przyjety transparenty model transformacji energetycznej
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i powigzany z nim proces zrownowazonego rozwoju oparty na CSR wspiera budo-
wanie $wiadomosci spotecznej i zachgca do aktywnego udzialu w kompleksowym,
konsekwentnym i dlugofalowym rozwiagzywaniu istotnych probleméw na styku
spolecznym, srodowiskowym i biznesowym.

Przeprowadzone badania nie s3 wolne od ograniczen, jako ze opieraja si¢ na
analizie jednego z przedsigbiorstw energetycznych, ktore wdrozylo strategic CSR.
W przysztosci wskazane bytyby badania analizujace strategie innych koncerndéw ener-
getycznych uznanych za spolecznie odpowiedzialne oraz odniesienie wynikow badan
do proceséw zwigzanych z transformacja energetyczna w Polsce. System energetycz-
ny w Polsce, ktorego taczna moc zainstalowana przekroczyta 41 GW, jest w ponad
70% oparty na elektrowniach opalanych weglem (PSEW, 2019). Polska wkracza na
drogg zielonej transformacji, bedacej dla kraju skokiem cywilizacyjnym, w zwigzku
z czym poszukiwanie skutecznej, zréwnowazonej i kompleksowej metody jej prze-
prowadzenia na podstawie sprawdzonych wzorcow, jest koniecznoscia.

7. Konkluzje

Z przeprowadzonych badan literaturowych, a takze analizy omawianego przypadku
wynika, ze konsekwentnie realizowana strategia dziatan w obszarze spotecznej odpo-
wiedzialno$ci moze zapewni¢ organizacji i spoteczenstwu rozwoj i stabilng przy-
sztos¢. Autentyczne zaangazowanie w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu staje si¢
jednym z istotnych czynnikow przyciagajacych wigksza liczbe inwestoréw oraz klien-
tow o coraz wyzszym poziomie oczekiwan. Uwzglednienie strategii CSR w branzy
energetycznej nie jest procesem tatwym, jednak niezwykle istotnym ze wzgledu na
konieczno$¢ zastgpowania energetyki konwencjonalnej w wytwarzaniu energii elek-
trycznej instalacjami energetyki odnawialnej. Procesy zmian w przedsiebiorstwach
energetycznych, z racji strategicznego profilu dziatalnosci oraz angazowania znacz-
nych zasobow i potencjatu pracy oraz kosztow instalacji, przebiegaja ze stosunkowo
duzg inercja i wigzg si¢ z problemami spotecznymi w skali kraju. Z tego wzgledu
analiza przypadkdéw przedsiebiorstw, ktore realizujg skutecznie strategi¢ zrownowa-
zonego rozwoju i transformacji energetycznej z uwzglednieniem CSR, moze sta¢ si¢
cennym zrodlem wiedzy.

Analiza przypadku wybranego koncernu energetycznego wykazata, ze koncern
autentycznie realizuje strategi¢ i podejmuje odpowiedzialne oraz skuteczne dziatania
w stosunku do kluczowych interesariuszy w perspektywie dtugofalowej. Przy for-
mutowaniu strategii CSR i najwazniejszych dziatan Orsted koncentruje swoja uwage
zardbwno na wewngetrznych, jak i zewnetrznych interesariuszach w catym tancuchu
dostaw. Przyktad Orsted dowodzi, ze warunkiem uzyskania przewagi konkurencyjnej
przez firme¢ energetyczng jest duza transparentno$¢ i otwarto$¢ na dialog. Poddany
analizie koncern moze by¢ uznany za jedno z przedsigbiorstw najlepiej przygotowa-
nych i dojrzalych do wspierania transformacji energetycznej, stanowiac przyktad dla
innych podmiotéw w panstwach, ktorych energetyka opiera si¢ gtéwnie na konwen-
cjonalnych zrodtach energii.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN STRATEGIC MANAGEMENT OF AN ENERGY COMPANY -
CASE STUDY

Summary: The paper deals with the important issue of applying the principles of corporate
social responsibility (CSR) in the management of an energy company. The subject is one of
the most significant in shaping up sustainable development in economic, ecological and social
context. Especially now, in the current reality of the energy transformation process just about
being started in Poland, a broader discussion in this regard and the analysis of practical solu-
tions seems to be most desirable. The purpose of the paper is also to indicate the needs and
benefits as well as the practical application of the CSR concept in the strategic management of
the selected energy company. The considerations were supported by a practical example of an
analysis of such a strategy based upon the widely available and public documents of selected
energy company that might be considered as an signpost for Polish energy companies in the
process of the energy transformation.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), energy transformation, energy enterprises,
organizations, energy policy, sustainable development
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Streszczenie: Glownym problemem badawczym przedstawionym w rozdziale jest ukazanie
procesu ksztaltowania si¢ zatdg przedsiebiorstw przemystowych powigzanego z migracjami
ludnosci wiejskiej do osrodkow przemystowych. Badania ukazuja uwarunkowania spotecz-
no-kulturowe tego procesu, nie tylko wptyw kultury srodowiska wiejskiego na ksztaltowanie
si¢ kultury pracy w przedsigbiorstwach, ale rowniez wpltyw doswiadczen pracy w przemysle
na aspiracje zyciowe i kulturg srodowiska wiejskiego. Podstawowym zrodlem wykorzystanym
w analizie byty badania prowadzone w kregu krakowskiego socjologa Kazimierza Dobrowol-
skiego w osrodkach przemystowych Matopolski.

Stowa kluczowe: badania spoteczne, procesy industrializacji, Kazimierz Dobrowolski, Mato-
polska

1. Wstep

Procesy industrializacji nalezg do procesdéw modernizacji spotecznej, w ktorych ksztat-
towaly si¢ nowoczesne spoteczenstwa. Wyrazem tych procesow byly nie tylko prze-
miany wigzi i struktur spotecznych, organizacji gospodarczych i politycznych, ale takze
powstanie dyscyplin naukowych takich jak socjologia oraz nauki o organizacji i zarza-
dzaniu, ktore nie tylko przemiany te staraly si¢ opisa¢ i wyjasniac, ale i dostarczy¢
wiedzy pomocnej w praktyce gospodarczej i spotecznej. W dokonujacych si¢ obecnie
w skali globalnej procesach gospodarczych i spotecznych coraz wigksze znaczenie ma
kultura. W perspektywie przedsigbiorstw zaznacza si¢ ona w odniesieniu do dwoch
kategorii interesariuszy, klientow oraz pracownikow. Budowanie kultury organizacji
wsrdd pracownikow rekrutujacych sie ze zroznicowanych kulturowo Srodowisk staje si¢

1 Wydanie publikacji zostato sfinansowane przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).
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wyzwaniem dla praktyki wspotczesnego zarzadzania i analizowane jest w ramach zarza-
dzania miedzykulturowego. Za gléwny impuls prowadzacy do zmian uwaza si¢ obecnie
miedzynarodowe migracje (Czainska, 2012: 54). To one generujg praktyczne problemy
zwigzane z ksztaltowaniem kultury organizacyjnej. Celem opracowania byto przedsta-
wienie badan spolecznych aspektdéw industrializacji prowadzonych w kregu krakowskie-
go socjologa K. Dobrowolskiego oraz ukazanie ich w perspektywie relacji migdzy socjo-
logia a naukami o organizacji i zarzadzaniu. W wymiarze praktyki zarzadzania ukazuja
problemy i proponuja rozwigzania, ktére odnoszg si¢ do zarzadzania zréznicowanym
pod wzgledem kulturowym zespotem. Zapoznanie si¢ z tymi doswiadczeniami sprzed
lat moze by¢ pomocne zaréwno w poznaniu metod budowania kultury 6wczesnych orga-
nizacji przemystowych, jak i relacji miedzy organizacjami a ich §rodowiskiem.

2. Socjologia a nauki o organizacji i zarzadzaniu

Na relacje miedzy tymi dyscyplinami mozna spojrze¢ z dwoch perspektyw. Pierw-
sza jest perspektywa historyczna, analizowanie relacji miedzy wykorzystywanymi
w przeszlosci przez badaczy obu dyscyplin koncepcjami teoretycznymi. W potowie
XX stulecia takimi koncepcjami byla teoria systemow i podejscie strukturalno-funk-
cjonalne. Najbardziej znanymi badaczami, ktorzy starali si¢ uwzgledni¢ oba podej-
$cia w analizie organizacji i systemow politycznych, byli G.A. Almond, J. Colleman
i D. Easton (Fischer, 2011: 79).

Oba podejscia byly szczegodlnie ptodnie rozwijane w Stanach Zjednoczonych
Ameryki Potnocnej, w czym zashuga takich teoretykdéw jak P. Selznick, H. Simon oraz
R. Merton i P. Blau, ktorzy do klasykéw teorii organizacji wiaczyli M. Webera i jego
koncepcje biurokracji. Podejscie strukturalno-funkcjonalne w badaniach organizacji
swigcito swoje triumfy w §wiatowej socjologii i naukach o zarzadzaniu w latach 50.
i 60. ubiegtego wieku. Bylo rowniez popularne w Polsce od lat 60. (Doktor, 1969) az
po potowe lat 80. ubiegltego stulecia (Sikora, 1984).

W poézniejszych okresach badania organizacji prowadzone w ramach socjolo-
gii oraz nauk o organizacji i zarzadzaniu spotykaty si¢ w obrgbie — coraz bardziej
popularnego w Polsce — podejscia kulturowego (Smircich, 1983). W naszym kraju
propagatorem podejscia kulturowego w socjologii organizacji byt Konecki (1992).
Na poczatku lat 90. ukazat si¢ roéwniez artykul zajmujacej si¢ obszarem organizacji
i zarzadzania Mastyk-Musiat (1991/1992).

Z przyjeciem perspektywy kulturowej wiaze si¢ otwartos¢ na metody jako-
Sciowe, obserwacje uczestniczaca, wywiady poglebione czy studia przypadkow, co
widoczne jest zarowno w pracach Koneckiego, jak i Kostery i skupionych wokét nich
badaczy. Swiadcza o tym publikacje zamieszczone w redagowanym przez pierwszego
z nich ,,Przegladzie Socjologii Jako$ciowej” i ksigzka pod redakcja Kostery (2011).
Perspektywa kulturowa szczegdlnym zainteresowaniem cieszy si¢ na gruncie zarza-
dzania zasobami ludzkimi (Konecki, 2007), co wynika z dostrzezenia wplywu kultury
na praktyke zarzadzania zasobami ludzkimi (zzl) (Lucewicz, 2002), w szczegdlnosci
w obszarze mi¢dzynarodowego zzl (Biatas, 2013). Jednak — jak pisze Sultkowski —
nurt kulturowy w zarzadzaniu boryka si¢ z podstawowymi problemami epistemo-
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logicznymi odnoszacymi si¢ do sposobow definiowania kultury organizacyjnej. Nie
ma konsensusu wsrdd badaczy ani co do sposobow rozumienia, ani paradygmatow
kultury organizacyjnej (Sutkowski, 2008: 10). Jednak warto zauwazy¢, ze perspekty-
wa kulturowa pozwala poszerzy¢ pole badan, wyj$¢ poza organizacje, co szczegodlnie
widoczne jest w badaniu procesu akulturacji w organizacji (Kozminski i in., 2009: 5).

Druga perspektywa analizowania relacji miedzy socjologia a naukami o orga-
nizacji i zarzadzaniu jest perspektywa problemowa zwigzana z procesami moderni-
zacji, w szczegolnosci industrializacji, 1 ksztalttowania si¢ nowoczesnych organiza-
cji przemystowych. Obejmowata ona w szczegdlnosci spoteczne aspekty procesow
industrializacji zwigzane z problematyka motywacji do pracy, charakterystyka zatog
pracowniczych, relacjami interpersonalnymi w zaktadach, a takze relacjami miedzy
przedsigbiorstwami a §rodowiskiem, w jakim funkcjonowaty. Badania prowadzone
w latach 60. 1 70. XX wieku dostarczaja zardwno bogatej wiedzy o dokonujacych si¢
procesach przeobrazen, jak i obejmuja zagadnienia istotne w aspekcie zarzadzania
zasobami ludzkimi i dlatego sa uwazane za jeden z rodowoddéw zzl w Polsce. Boh-
dziewicz (2014) w swoim artykule wyodrebnit nurt badan poswigeconych spotecznym
skutkom industrializacji obejmujacy takie zagadnienia, jak: ksztaltowanie si¢ zbioro-
wosci pracowniczych w tworzacych si¢ duzych osrodkach przemystowych, wylania-
nie si¢ nowych zawodow czy proces adaptowania si¢ naptywowych robotnikéw do
wymogow pracy przemystowe;.

Wymienione zagadnienia znalazly si¢ w obszarze ksztalttujacej sie w latach 60.
1 70. XX wieku subdyscypliny — socjologii przemystu. Naczelna teza polskich socjo-
logéw glosita, iz o sprawnosci uktadow technicznych i ekonomicznych w przemysle
decyduja cechy spoleczne, wiedza i umiejetnosci, motywacje i aspiracje ludzi w nim
zatrudnionych (Szczepanski, 1969). Z jednej strony bylo to w zgodzie z obowiazujaca
ideologia, z drugiej pozwalato na refleksje oraz sugestie dotyczace praktyki orga-
nizacji i zarzadzania mieszczace si¢ w nurcie okreslanym jako humanizacja pracy.
W dalszej cze$ci niniejszego opracowania zostang zaprezentowane badania spotecz-
nych aspektow industrializacji prowadzone w kregu krakowskiego socjologa Kazi-
mierza Dobrowolskiego. Byly one oparte na koncepcji teoretyczno-metodologicznej
okreslanej jako metoda integralna. Polegala ona na potaczeniu modnego obecnie
w badaniach organizacji podejscia etnograficznego z wykorzystaniem zroédet zasta-
nych o charakterze historycznym, co wynikato z zalozen teorii podloza historycz-
nego. Laczyta wymiar funkcjonalny z historycznym rzeczywistosci spotecznej, co
pozwolito na ukazanie roli przezytkéw historycznych (Gorski, 2020a).

W kolejnej cze$ci opracowania wykorzystano wyniki badan zamieszczone
w artykule Gorskiego (2020b).

3. Badania spolecznych aspektow industrializacji
w kregu Kazimierza Dobrowolskiego

W omawianych w opracowaniu badaniach aspekty te dotyczyly zagadnien formo-
wania si¢ zalogi przedsigbiorstw przemystowych w warunkach naptywu pracow-
nikow wywodzacych si¢ ze srodowiska wiejskiego i zwigzanych z tym problemow
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spotecznych oraz organizacyjnych. Generalnie badacze starali si¢ odpowiedzie¢ na
pytania, w jaki sposob kultura §rodowiska wsi matopolskiej i jej tradycje wplywa-
ly na proces ksztattowania si¢ zaldog przedsigbiorstw przemystowych oraz — co nie-
zmiernie wazne — jak do§wiadczenia pracy w przemysle wptywaty na wi¢z spotecz-
ng, wzory zachowan i wartosci mieszkancéw matopolskich miast i wsi. Podejscie
badawcze zaproponowane przez Dobrowolskiego charakteryzowato si¢ uwzglednie-
niem perspektywy kulturowej i historycznej, co wyrdznia je od badan prowadzonych
w osrodkach todzkim, poswigconych przemianom spolecznym zwigzanym z budowsg
osrodka gorniczego w Belchatowie (Iwanicki, 1966), i poznanskim, poswigconych
przemianom spolecznym zwigzanym z inwestycjami energetycznymi w rejonie Koni-
na (Kowalski i Wtodarek, 1970: 59).

Ponadto to, co wyrdzniato podejscie badawcze K. Dobrowolskiego, to prze-
$wiadczenie o koniecznosci nie tylko rejestrowania, ale i wyjas$niania przetomowych,
historycznych proceséw zwigzanych nie tyle z budowa nowego ustroju w powojennej
Polsce, co z budowaniem nowoczesnego spoteczenstwa, przeksztalcaniem spoteczen-
stwa zdominowanego przez wies$ i kulture wiejska w spoleczenstwo przemystowe
w warunkach socjalistycznej industrializacji. Przestanki te doprowadzity Dobro-
wolskiego do sformutowania postulatu integralnej nauki o organizacji i zarzadzaniu
(Dobrowolski, 1973: 32).

Do badan powstatych w kregu Dobrowolskiego zaliczy¢ mozna badania prowa-
dzone w kopalni wegla kamiennego w Libigzu (Stojak, 1964) i Kombinacie Metalur-
gicznym Huta im. Lenina (obecnie ArcelorMittal) (Stojak, 1967), badania w Sierszy
(Pietraszek, 1966), badania poswigcone mtodym robotnikom powiatu chrzanowskie-
go (Herod, 1969), badania poswigcone przedsiebiorstwom budowlanym wojewddz-
twa krakowskiego (Halpern, 1970) oraz badania zalogi huty aluminium w Skawinie
(Dobrowolski 1 Stojak, 1969). Mozna w nich wyodrebni¢ nastgpujace zagadnienia
istotne z perspektywy problematyki zarzadzania zasobami ludzkimi:

— wplyw zmian w technologii oraz organizacji pracy na stosunki migdzyludzkie,

pozycje i prestiz zawodow 1 0sob stanowisk kierowniczych,

— motywacje podjecia pracy i aspiracje zawodowe robotnikow,

— przygotowanie zawodowe i1 poziom kwalifikacji pracownikow przemysto-

wych,

— relacje migdzy robotnikami oraz chtopami-robotnikami w zaktadach pracy,

— oddzialywanie srodowiska pracy w zakladzie przemystowym na system war-

tosci chtopdw-robotnikow.

Podejmowane przez badaczy zagadnienia technologiczne i organizacyjne sg
istotne ze wzglgdu na stan zaawansowania procesow industrializacji w Polsce na
przetomie lat 50. 1 60. XX wieku oraz roznice migdzy pracg w gospodarstwie rolnym
a pracg w hucie czy fabryce. Taka zmiana aktywnosci zawodowej byta do§wiadcze-
niem wielu tysigcy pracownikow zatrudnionych w przedsiebiorstwach przemysto-
wych i powodowata jeden z gldwnych probleméw organizacyjnych dla kierownic-
twa zaktadow. Jak w swoim opracowaniu — opierajac si¢ na danych statystycznych
— podaje Herod (1969: 10), ponad potowa robotnikoéw przemystowych pochodzita ze
wsi, a wérod robotnikow budowlanych stanowili 2/3 zatrudnionych. Praca na roli nie
dawata sposobnosci zrozumienia koniecznosci $cistego respektowania norm techno-
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logicznych i organizacyjnych, co widoczne jest w badaniach poswieconych zatogom
huty aluminium w Skawinie (Dobrowolski i Stojak, 1969) i Huty im. Lenina w Kra-
kowie (Stojak, 1967). Nalezy pamigtac, iz wielu 6wczesnym robotnikom brakowato
nie tylko podstawowej wiedzy z dziedziny techniki czy procesoéw technologicznych,
ale rowniez doswiadczenia z choéby takim zjawiskiem jak elektrycznos¢, ktora byta
nieodzowna w procesie produkcyjnym w hucie. Praca w przemysle uczyta robotni-
kéw powiazania wykonywanych dziatan z wiedza nabyta podczas szkolen, co prowa-
dzito do stopniowego postrzegania wykonywanej pracy w kategoriach zawodu.

Praca w gospodarstwie rolnym, jeszcze w okresie migdzywojennym, bardzo
czesto nie wystarczata do zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych, dlatego
poszukiwanie jakiejkolwiek pracy poza rolnictwem bylo ekonomiczng konieczno-
Scig. W takiej sytuacji cztowiek nie miat mozliwosci wyboru, brat taka prace, jaka
mu oferowano. Natomiast przyspieszona powojenna industrializacja rodzita duze
zapotrzebowanie na pracownikow produkcyjnych. Ludzie pochodzacy ze wsi po raz
pierwszy od pokolen uswiadomili sobie, ze maja mozliwo§¢ wyboru zatrudnienia,
ze to pracodawcy musza o nich zabiega¢, muszg stwarza¢ im odpowiednie warun-
ki zwigzane z wynagrodzeniem i dojazdem do pracy (Dobrowolski i Stojak, 1969:
202). Szczegbélnym problemem stawal si¢ dojazd do pracy zaré6wno dla dojezdza-
jacych pracownikow, ktorzy np. w badaniach Heroda prowadzonych w powiecie
chrzanowskim stanowili 58% zatrudnionych, jak i dla przedsigbiorstw, zaréwno ze
wzgledu na koniecznos¢ organizacji dojazdow pracowniczych, jak i nizszg wydajnosé
pracownikow dojezdzajacych. Sytuacja ta wzmocniona uwarunkowaniami politycz-
nymi zwigzanymi z gospodarkg centralnie planowang i ideologiczng gwarancja pracy
dla kazdego powodowala opisywane przez badaczy zjawisko fluktuacji pracownikow
(Halpern, 1970: 56-57).

O ile w hutnictwie i budownictwie wdrozenie nowych — dla pracownikoéw
pochodzacych ze wsi — norm technologicznych wigzato si¢ z profesjonalizacja zawo-
dow, o tyle zmiany technologiczne zwigzane z wydobyciem wegla w kopalni Janina,
opisywane przez Stojaka, przyczynity si¢ do upadku tradycyjnego wzoru gornika, co
rodzito napigcia i konflikty szczegdlnie migdzy starymi i mtodymi pracownikami.
Starsi gornicy przyzwyczajeni byli do pracy w niewielkich zespotach, w ktorych star-
szy gornik miat tak kierowaé pracg, aby gwarantowa¢ bezpieczenstwo. W nowych
warunkach praca w wigkszym stopniu miata charakter zespotowy, a celem podstawo-
wym bylo wykonanie planu, bo od tego uzaleznione byto wynagrodzenie. Opracowa-
nie Stojaka wykorzystujacego metody obserwacji uczestniczacej i wywiadu swobod-
nego obfituja w wypowiedzi badanych gornikow doskonale oddajace ich stosunek
do zachodzacych zmian. Zatamanie dotychczasowego, tradycyjnego wzoru gornika
zwigzane bylo rowniez ze zmiang awansu zawodowego, dotad opartego na stopnio-
wym nabywaniu doswiadczenia i zaufania wspotpracownikow, co powodowato, iz
W nowym systemie organizacyjnym, w ktéorym priorytet stanowita realizacja planu,
kierownictwo postrzegane byto jako nadzorcy (Stojak, 1964: 59-74).

W badaniach po§wieconych zatodze huty aluminium zwracano uwage na mar-
ginalizacj¢ samorzadu robotniczego, dominacj¢ czynnikéw administracyjnych oraz
kolektywno$¢ procesow decyzyjnych, w ktoérych najwazniejsze bylo tzw. kierow-
nictwo, twoér administracyjno-partyjny podejmujacy decyzje w sposob powodujacy
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rozmycie odpowiedzialnosci. Ekonomiczne skutki tych decyzji odczuwane byly przez
pracownikoéw uzyskujacych nizsze wynagrodzenie. Podobne watki s3 obecne w innych
badaniach (Stojak, 1964: 65-64; 1967: 94-98). Ponadto Halpern (1970: 80—86) zwra-
cal uwagg na niedostateczne wspotdzialanie zaplecza z bezposrednimi wykonawcami
przy realizacji prac budowlanych. W opracowaniach badan opartych na wywiadach
wielokrotnie pojawialy si¢ glosy respondentdow wyrazajacych krytyczne opinie o zasa-
dach wynagradzania i organizacji pracy, jednak wnioski formutowane przez badaczy
nigdy nie dotyczyly zasad wynikajacych z gospodarki centralnie sterowane;.

Kolejnym zagadnieniem podejmowanym w badaniach byta motywacja do pra-
cy w badanych przedsigbiorstwach. Istotnym kontekstem byly zmiany ustrojowe
i gospodarcze, ktore spowodowaly, iz pracownicy uswiadomili sobie, ze maja moz-
liwo$¢ decydowania o wyborze zawodu i pracodawcy. Te uwarunkowania wcale nie
przektadaty si¢ na silng obecnos$¢ watkéw ideowych w decyzjach dotyczacych zatrud-
nienia. Gléwnym motywem wyboru pracodawcy byly wzgledy materialne, wysoko$¢
wynagrodzenia, ewentualnie obietnice otrzymania mieszkania (Stojak, 1964; 1967:
48; Dobrowolski i Stojak, 1969; Halpern, 1970: 54-55). Towarzyszyto temu prze-
konanie, iz praca w kopalni, hucie czy przedsigbiorstwie budowlanym wymaga silty
fizycznej 1 zdrowia, dlatego wsrod poszukujacych pracy dominowato przeswiadcze-
nie, ze do pracy wystarcza checi, zdrowie 1 sprawnos$¢ fizyczna. Dopiero w pracy
w przedsigbiorstwie okazywato si¢, ze niezbedne sa rowniez kwalifikacje.

Badacze analizowali proces zmian postaw wobec pracy. Glownymi czynnikami
powodujacymi zmiang byly rodzaj wykonywanej pracy, w szczegdlnosci jej ztozonosc,
wymagania dotyczace kwalifikacji oraz oddzialywanie wspotpracownikow, rodzenie
si¢ nieznanych dotad wigzi na plaszczyznie pracy w zespole. Pierwszy z czynnikoéw
przyczyniat sie do lepszego zrozumienia zasad technicznych i organizacyjnych obo-
wiazujacych w zakladzie i w konsekwencji rosngcego powazania dla wiedzy i rozwoju
kwalifikacji zawodowych coraz bardziej decydujacych o prestizu pracownika i jego
poczuciu wiasnej wartosci. Drugi, w zalezno$ci od struktury organizacyjnej przedsig-
biorstwa 1 specyfiki produkcji, przyczyniat si¢ do powstania wigzi spolecznych, iden-
tyfikacji badz to z mniejszymi, np. brygada, badz wickszymi, np. wydzial, zmiana,
grupami spolecznymi (Dobrowolski i Stojak, 1969: 215-219). Chlopom-robotnikom
dawal umieje¢tnosci wykorzystywane w dorywczych pracach podejmowanych w ich
srodowisku lokalnym, zapewniajacych dodatkowy dochod i prestiz.

Powaznym problemem przedstawianym przez badaczy byt niski poziom kwali-
fikacji zawodowych robotnikow. Wigkszo$¢ z nich miata wyksztalcenie podstawowe
i niepelne podstawowe (Stojak, 1967). Powodowato to koniecznos¢ podejmowania
dziatan szkoleniowych, z czym wigzaly si¢ problemy zard6wno wypracowania odpo-
wiednich form doksztalcania pracownikow, jak i ich motywacji do podnoszenia kwa-
lifikacji. Z badan jednoznacznie wynikato, iz wzrost poziomu wyksztalcenia sprzyja
rozwojowi aspiracji edukacyjnych (Stojak, 1967: 56—60; Dobrowolski i Stojak, 1969:
147-150). Brak wyksztatcenia i do§wiadczenia w pracy w przemysle szly w parze
z nieodpowiednia dla funkcjonowania zaktadu przemystowego kultura pracy wyraza-
jaca si¢ zar6wno w niskiej kulturze osobistej (Pietraszek, 1966: 165; Halpern, 1970),
jak 1 niedoktadnosci, niefrasobliwosci i nieprzestrzeganiu zasad BHP (Stojak, 1967:
95-99). Sposob odnoszenia si¢ brygadzistoéw i mistrzow do robotnikow byt uwaza-



Spoleczne aspekty industrializacji... 83

ny za jeden z gtdéwnych elementéw postulowanego wzoru przetozonego (Pietraszek,
1966: 165; Stojak, 1967: 102—-104). Powodowalo to zwrdcenie uwagi przez badaczy
na znaczenie wychowawczej funkcji zaktadu pracy, ktéra odpowiadata zalozeniom
ideowym komunizmu. Zdaniem badaczy w skutecznej realizacji tej funkcji byly
pomocne badania spoteczne diagnozujace kulture pracownikéw (Stojak, 1967: 93).

Niska kultura pracy szta w parze z konfliktami identyfikowanymi w badaniach.
Powstawaly one nie tylko na ptaszczyznie ztej organizacji pracy powodujacej obni-
zenie wynagrodzenia robotnikow, ale takze dotyczyly zasad awansu. Generalnie
w opisywanych przedsiebiorstwach obserwowano duzy dystans miedzy kategoriami
pracownikoéw wyroznionymi na podstawie kryteriow wyksztatcenia i stanowiska pra-
cy, a takze miejsca zamieszkania. W konfliktach migdzy robotnikami mieszkajacymi
w miescie i chlopami-robotnikami w gre wchodzily rowniez rozbieznosci interesow,
stereotypy oraz stopien zaangazowania w zycie zatogi (Halpern, 1970: 76; Stojak,
1967: 76-77). W opracowaniach nie pojawiaty si¢ krytyczne uwagi robotnikow doty-
czace roli organizacji partyjnej. Z perspektywy robotnikéw byla ona ,,druga dyrek-
cja”, czesto instancja, do ktérej mozna byto sie¢ odwota¢ w sytuacji konfliktowej, i to
nie tylko w ramach zaktadu, ale takze w relacjach z inwestorami czy podwykonawca-
mi, np. w branzy budowlanej. Z badan prowadzonych przez Halperna (1980: 88—89)
wynika jednak — cho¢ autor nie pisze o tym wprost — iz organizacja partyjna tagodzita
konflikty, lecz nie wypracowywata efektywnych zasad zarzadzania.

Zaleta omawianych opracowan byto podkreslenie nie tylko wptywu $rodowi-
ska spotecznego, z ktorego rekrutowali si¢ robotnicy, na ksztattowanie kultury pracy
i realizacj¢ rol zawodowych, ale takze wplywu zaktadu pracy na zycie — szczeg6lnie
chlopow-robotnikéw — w ich srodowiskach spolecznych. Praca w przemysle stawata
si¢ nie tylko gtéwna aktywnoscia zawodowa, ale takze zmieniata ich dotychczasowy
system wartosci i poziom aspiracji. Przyczyniata si¢ rowniez do zmian w relacjach
matzenskich, wzmocnienia roli kobiety oraz wzrostu aspiracji edukacyjnych w sto-
sunku do dzieci. Wzrost zamoznosci powodowat podniesienie poziomu materialnego
ich gospodarstw domowych, w pierwszej kolejnosci budowe nowego lub moderni-
zacj¢ istniejagcego domu, a w dalszej — poprawe jego wyposazenia oraz realizacje
miejskich wzoréw zycia. Zmiany te $wiadczyly o dokonujacym si¢ procesie awansu
spotecznego chlopow-robotnikow, jakze istotnego dla d6wczesnej ideologii. Awans ten
wynikal z uznawania wyzszosci pracy w przemysle nad dotychczasowa aktywnoscia
w rolnictwie czy rzemiosle, jego wyrazem byl wzrost materialnego poziomu zycia
i wzrost aspiracji edukacyjnych oraz uczestnictwo w organizowanych przez zaktady
pracy formach kultury i wypoczynku (Dobrowolski i Stojak, 1969: 257-315).

4. Whioski

W tym rozdziale zostaly oméwione badania spolecznych aspektéw industrializacji.
Wskazano na te z nich, ktéore moga by¢ wazne dla zarzadzania. Pozwalaja one nie
tylko na zrozumienie proceséw industrializacji w skali spoleczenstwa i zakladow
przemyslowych, ale i dostarczaja wiedzy pomocnej w poznaniu zasad zarzadzania
socjalistycznymi przedsigbiorstwami.
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Ukazanie $rodowiska spotecznego, istniejacych w nim systemow wartosci
i praktyk spotecznych nie tylko pozwolito na zrozumienie obserwowalnych w fabry-
ce postaw wobec pracy znacznej zbiorowosci robotnikéw pochodzacych ze wsi, ale
takze umozliwito zidentyfikowanie barier w osigganiu wigkszej wydajnos$ci oraz uka-
zanie potrzeb i sposobdw realizacji funkcji wychowawczych zaktadu pracy. Jednak-
ze zakres proponowanych przez badaczy zmian byl stosunkowo skromny, dotyczyt
usprawnien organizacyjnych, systeméw motywacyjnych oraz zasad awansowania.
Kultura pracy utrudniajaca realizacj¢ zadan przedsigbiorstwa byla postrzegana jako
przezytek majacy swoje zrodto w wiejskim rodowodzie znacznej czesci robotnikow.
Zaktadano, ze poprawa kultury pracy nastapi w wyniku zmian wywotanych rozwo-
jem technicznego wymiaru pracy. Ograniczenie si¢ w charakterystyce zaktadu prze-
mystowego do wymiaréw organizacyjno-technicznego oraz spotecznego nie pozwoli-
fo na dostrzezenie zrodet niewtasciwego funkcjonowania zaktadéw spowodowanego
uwarunkowaniami z obszaru makro- i mikroekonomii oraz zarzadzania. One jednak
w owym czasie nie byly przedmiotem rozwazan nawet ekonomistow, przynajmniej
w oficjalnym dyskursie.

Relacje miedzy badaniami prowadzonymi przez omawianych tu socjologéw
a zarzadzaniem dobrze oddaja stowa Stojaka (1982: 7-8) ze wstgpu do zbioru tekstow
poswieconych socjologii organizacji: ,,[z]bidr prac zawartych w niniejszym zeszycie
nie udziela odpowiedzi na pytania zwigzane z efektywnos$cia gospodarowania, ukazu-
je jednak, jak zlozone sg niektore zjawiska i procesy spoteczne zwigzane z zarzadza-
niem organizacjami przemystowymi”.

Nie chciatbym jednak, aby ta konstatacja kierowata uwage w stron¢ manka-
mentow charakteryzowanych tu badan. Chcialbym podkresli¢, iz dzigki zastosowa-
nej metodzie, dzieki wykorzystanym réznorodnym zrédlom, daja one bardzo dobry
obraz etapu rozwoju polskiego spoleczenstwa, polskich przedsiebiorstw i zatrudnio-
nych w nich pracownikéw. Badania te powinny by¢ inspiracja dla wspdtczesnych
badaczy ukazujacych kolejng faze rozwoju tych zjawisk zwigzang z transformacja
polityczna, spoteczna i gospodarcza zapoczatkowang trzydziesci lat temu. Praktykom
i badaczom zjawisk kulturowych w zarzadzaniu w dobie globalizacji polskie bada-
nia sprzed kilkudziesieciu lat pozwalaja uzasadni¢ hipoteze o aktywnej roli przedsie-
biorstw w ksztattowaniu i upowszechnianiu wzoréw kulturowych zwigzanych zarow-
no z aktywno$cia pracownikéw w miejscu pracy, jak i w pozazawodowych uktadach
spotecznych, a tym samym wzbogaci¢ nasze spojrzenie na relacje miedzy organiza-
cjami a srodowiskiem, w jakim funkcjonuja.
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SOCIAL ASPECTS OF INDUSTRIALIZATION
IN RESEARCHES CONDUCTED WITHIN THE CIRCLE OF
KAZIMIERZ DOBROWOLSKI

Summary: The primary research question presented in the chapter involves the process of the
shaping of industrial company personnel in connection with the migration of rural population
to industrial centers. The research demonstrated the social and cultural conditions behind this
process, not only the impact of the culture of rural communities on shaping work culture in
companies, but also the influence of industrial work experience on the life and cultural aspi-
rations of rural communities. The main source used in the analysis was the studies conducted
within the circle of the Cracovian sociologist, Kazimierz Dobrowolski, done in the industrial
centers of Matopolska.

Keywords: social research, industrialization processes, Kazimierz Dobrowolski, Matopolska
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Streszczenie: Sprawozdawczo$¢ organizacji jest podstawowym narz¢dziem komunikacji jed-
nostki gospodarczej z interesariuszami. Niewatpliwie glownym zrodtem informacji o kondycji
ekonomiczno-finansowej podmiotu gospodarczego jest sprawozdanie finansowe. W ostatnich
latach sprawozdanie finansowe podlegalo ostrej krytyce, co zaowocowalo dynamicznym
rozwojem nurtu sprawozdawczos$ci niefinansowej. Obecnie raportowanie niefinansowe jest
przedmiotem licznych badan, w szczego6lnosci dotyczacych oceny elementéw tresci, jakosci
ujawnien, standardéw i wytycznych, na podstawie ktorych sa one tworzone, uzytecznosci oraz
korzysci zwiagzanych z ich publikacja. Celem niniejszego rozdziatu jest proba oceny przydat-
nos$ci sprawozdawczosci niefinansowej w analizie dokonan jednostki. W tym celu wybrano
metodg badan spotecznych — kwestionariusz ankietowy, ktorego respondentami byli przedsta-
wiciele srodowiska finansowego — pracownicy dziatéw finansowych oraz biur rachunkowych.
Efektem przygotowanych badan byta ocena przydatnosci publikacji informacji niefinanso-
wych w §wietle sprawozdawczosci organizacyjnej.

Slowa kluczowe: informacja niefinansowa, sprawozdawczo$¢ finansowa, sprawozdanie
z dziatalno$ci, raport zintegrowany

1. Wprowadzenie

Komunikacja migdzy przedsigbiorstwem i interesariuszami jest kluczowym czyn-
nikiem sukcesu podmiotu gospodarczego — pozwala tworzy¢ trwate relacje z zain-
teresowanymi oraz budowaé przewage konkurencyjng jednostki. Aby wymiana
informacji pomigdzy stronami byta efektywna, nalezy wybraé najbardziej dogodne
i skuteczne narzedzie dostosowane do potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych grup
interesariuszy.

1 Wydanie publikacji zostato sfinansowane przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).
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Gtownym zrodlem informacji dotyczacych wynikéw z dziatalnos$ci podmio-
tu gospodarczego jest sprawozdanie finansowe — bilans, rachunek zyskéw i strat,
rachunek przeptywdéw pienig¢znych, zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wia-
snym oraz informacja dodatkowa — przedstawiajace dane gtownie w ujgciu finan-
sowym.

Btazynska (2015: 52) definiuje informacje finansowe jako ,,informacje w formie
stownej lub liczbowej prezentujace zdarzenie, proces, zjawisko ekonomiczne, takze
informacje niezb¢dne do zrozumienia zdarzenia, procesu, zjawiska ekonomicznego,
oraz wszelkie inne informacje zawarte w sprawozdaniach finansowych o podmiocie
sporzadzajacym te sprawozdania, jego otoczeniu, faktach i czynnikach majacych
wplyw na jednostke sprawozdawcza i jej dziatalnos¢”.

Z biegiem czasu informacje niefinansowe staty si¢ juz niewystarczajace, ponie-
waz nie przedstawiaja one ujawnien dotyczacych kontekstu powstania wynikoéw
gospodarczych, prezentacji aktywdéw niematerialnych wptywajacych na wartosé
przedsigbiorstwa czy tez ujawnien dotyczacych ogdlnej dziatalnosci jednostek.
W odpowiedzi na to zapotrzebowanie w ostatnich latach dynamicznie rozwinat si¢
nowy nurt sprawozdawczosci informacji niefinansowych.

Definicje informacji niefinansowych zaproponowata Krasodomska (2014: 20),
wedhug ktorej obejmuja one ,,wszelkie informacje (opisowe lub liczbowe, przy czym
niekoniecznie wyrazone w mierniku pieni¢znym) publikowane (obowiazkowo lub
dobrowolnie) w ramach rocznego raportu przedsigbiorstwa, poza sprawozdaniem
finansowym oraz opinig i raportem bieglego rewidenta”.

W ostatnich latach sprawozdawczos$¢ niefinansowa stata si¢ przedmiotem wielu
badan. Gtéwnym tematem rozwazan dotyczacych raportowania niefinansowego byta
analiza zakresu oraz jako$ci prezentowanych ujawnien, standardéw i wytycznych,
zgodnie z ktorymi tworzone sa publikacje, ich uzytecznosci oraz korzysci i kosztow
dotyczacych ich tworzenia.

W niniejszej publikacji podjeto probe oceny przydatno$ci informacji niefinan-
sowych w interpretacji wynikow dziatalnosci jednostki. W badaniu zastosowano
metode badan spotecznych — kwestionariusz ankietowy, ktérego respondentami byli
pracownicy dziatow finansowych oraz biur rachunkowych.

2. Sprawozdawczos$¢ podmiotow gospodarczych

Glownym dokumentem prezentujacym wyniki z dziatalnosci podmiotéw gospodar-
czych jest sprawozdanie finansowe. Zgodnie w wytycznymi przygotowywane jest
ono na podstawie przepisow zawartych w ustawie z 29 wrzesnia 1994 roku o rachun-
kowosci (Dz.U. 1994 nr 121, poz. 591) lub w Miedzynarodowych Standardach Spra-
wozdawczosci Finansowej (MSSR).

Celem raportowania finansowego jest dostarczenie aktualnym oraz przyszlym
interesariuszom informacji dotyczacej biezacych wynikéw dziatalnosci podmiotu
gospodarczego. Aby zamyst ten byl spelniony, omawiane sprawozdanie musi spet-
nia¢ dwie podstawowe cechy jako$ciowe: by¢ przydatne i wiernie zaprezentowane
(Walinska i Gad, 2011).
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Jest ono wykorzystywane m.in. przy:

— ocenie wiarygodnosci biznesowej jednostki w procesie podejmowania decyzji
interesariuszy zewngtrznych — inwestordw, kredytobiorcow czy kontrahentow,

— analizie wskaznikowej, wyznaczaniu wskaznikéw rentownosci, ptynnosci
oraz wyptacalnosci podmiotu gospodarczego,

— okreslaniu plandéw strategicznych wewnatrz jednostki, planowaniu dziatan
inwestycyjnych.

2.1. Krytyka sprawozdawczoS$ci finansowej

Na przetomie XX i XXI wieku, wraz z rozwojem gospodarczym oraz zwigkszajacym si¢
zainteresowaniem interesariuszy dotyczacym zasad funkcjonowania jednostek gospo-
darczych, pojawilo si¢ wiele nieprzychylnych opinii dotyczacych ujawnien informacji
finansowych. Zauwazono, ze zrédlem wynikow jednostek sa nie tylko aktywa rzeczo-
we, ktorymi przedsigbiorstwa dysponuja, ale takze aktywa niematerialne m.in. zasoby
ludzkie, wiedza, innowacyjnos¢ czy marka (Krasodomska, 2009). Dodatkowym manka-
mentem ujawnien stala si¢ ich niezrozumiato$¢ oraz ztozonos¢ skutkujaca negatywnymi
opiniami wérod wszystkich grup interesariuszy, ktorym do analizy brakowato informacji
dodatkowych (opisowych) dotyczacych dziatalnosci podmiotow gospodarczych.

Krytyka sprawozdan finansowych dotyczyla m.in.:

— trudno$ci w zrozumieniu poszczegoélnych pozycji ujawnien (np. bilansu,
rachunku przeplywow pienigznych, czy zestawienia zmian w kapitale (fundu-
szu) wlasnym przez osoby niewyspecjalizowane w zakresie rachunkowosci;

— pomiarow w koszcie historycznym, ktére moga znaczaco znieksztatci¢ wynik
finansowy;

— prezentacji zysku w ujeciu memoriatowym;

prawnego aspektu prezentacji informacji, a nie uj¢cia ekonomicznego;

prezentacji przesztosci, a nie przyszlosci;

— zakresu ujawnien, ktory nie spetnial oczekiwan grup interesariuszy;

braku informacji dotyczacych wartosci niematerialnych (m.in. o potencjale

intelektualnym, sposobie zarzadzania pracownikami);

— braku informacji opisowych, niefinansowych, ktére bylyby dopelnieniem pre-
zentowanych danych zestawien finansowych (Sniezek i in., 2018).

Samelak (2013) zauwaza takze problemy zwigzane z ustaleniem warto$ci ryn-
kowej przedsigbiorstwa, nadmiarem informacji skutkujacym trudnoscig w ich inter-
pretacji, brakiem korelacji pomigdzy ujawnieniami, nieuwzglednianiem kluczowych
czynnikdw sukcesu czy tez pomini¢ciem ujawnien dotyczacych planow strategicz-
nych oraz modelu biznesowego.

Niekorzystne opinie o sprawozdawczo$ci finansowej prezentujg takze Walinska
i Urbanek (2015), ktorzy zwracaja uwage na historycznag perspektywe sprawozdan
oraz brak informacji dotyczacych aktywow niematerialnych stanowiacych kluczowy
element generujacy warto$¢ przedsigbiorstwa. Podkreslaja, ze prezentacje koncentru-
ja si¢ na krotkoterminowym zysku, a nie generowaniu wartosci, kluczowym w proce-
sie podejmowania efektywnych decyzji zarzadczych.
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Bek-Gaik (2015) takze zwraca uwagg na niezrozumialo§¢ sprawozdan finansowych,
ktore w ostatnim czasie nie spetniajg swoich podstawowych funkcji — nie sa juz odpowie-
dzig na oczekiwania interesariuszy i nie informuja o wszystkich czynnikach tworzacych
warto$¢ w jednostce. Podkresla, ze raporty te nie zawieraja ujawnien dotyczacych aktywow
niematerialnych podmiotu, ktére w ostatnich latach znaczaco wplywaja na jego wartosc.

W odpowiedzi na zaistniata krytyke sprawozdan finansowych powstata nowa
forma sprawozdawczoS$ci — raportowanie niefinansowe.

2.2. Nurt informacji niefinansowych

Nurt informacji niefinansowych pojawit si¢ na poczatku XXI wicku jako reakcja na
wzrastajaca krytyke raportowania finansowego. Jednym z pierwszych publikowanych
sprawozdan niefinansowych byt komentarz zarzadu oraz raport spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR), jednak ze wzglgedu na wzrost
zainteresowania omawianymi ujawnieniami oraz ich ztozono$¢ powstat raport zintegro-
wany (Integrated Reporting, IR), integrujacy informacje finansowe i niefinansowe.
Koncepcja komentarza zarzadu opublikowana zostata w 2010 roku przez Radg ds.
Miegdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (International Accounting Standards
Board, IASB). W Polsce zalozenia do omawianych publikacji okresla ustawa o rachun-
kowosci (Dz.U. 1994 nr 121, poz. 591), Krajowy Standard Rachunkowos$ci nr 9 oraz
rozporzadzenie Ministra Finansow z 19 lutego 2009 roku (Dz.U. 2009 nr 33, poz. 259).

Kluczowa rola publikacji komentarza zarzadu jest dostarczenie uzytecznych
i przejrzystych informacji potrzebnych do lepszego zrozumienia celow oraz przyje-
tych strategii. Aby moc spetnic¢ oczekiwania interesariuszy, IASB (2010) przygotowat
istotne obszary informacji, ktére powinny zostaé zaprezentowane w ujawnieniach. Do
wyzej wymienionych elementdéw zalicza sig:

— charakter dziatalno$ci — prezentacja: otoczenia, charakterystyki i specyfiki
branzy w jakiej funkcjonuje, gtdwnych rynkow, pozycji konkurencyjne;j, klu-
czowych produktow (ustug) oraz proceséw biznesowych;

— cele oraz strategie ich realizacji — prezentacja: biezacych celow jednostki, klu-
czowych dziatan oraz ram czasowych;

— zasoby jednostki, ryzyka i powigzan — prezentacja najbardziej znaczgcych
zasobow, w tym niematerialnych: kapitatu intelektualnego, marki;

— wyniki z dziatalnosci i perspektywy — prezentacja wynikow finansowych
w zestawieniu z informacja niefinansowa w celu ustalenia wydajnosci i opta-
calnosci danej strategii;

— istotne miary i wskazniki, wykorzystywanych do oceny efektywnosci wobec
przyjetych celow.

Powyzsze informacje zaprezentowane w jednym dokumencie stanowia komen-
tarz do danych ilo$ciowych zaprezentowanych w sprawozdaniu finansowym — pozwa-
laja na jego tatwiejsza interpretacje i doglebniejsza analizg.

Innym przyktadem raportowania niefinansowego jest raport CSR, ktory pre-
zentuje informacje dotyczace niefinansowej dziatalnos$ci podmiotéw gospodarczych
w odniesieniu nie tylko do wynikéw ekonomicznych, ale takze spolecznych oraz sro-
dowiskowych (Fijatkowska, 2013).
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Raporty te publikowane sg jako dobrowolne badz obowigzkowe ujawnienia. Do
najbardziej znanych standardow i wytycznych dotyczacych CSR zalicza si¢ m.in.
zasady United Nations Global Compact (UNGC), AccountAbility’s AA1000 Stan-
dards, standardy Global Reporting Initiative (GRI), wytyczne OECD oraz normy ISO
26000 (Dylag i Puchalska, 2014).

W praktyce gospodarczej najczesciej spotykane sg raporty CSR oparte na
wytycznych GRI, ktore okreslaja trzy podstawowe kategorie ujawnien:

1) informacje o profilu dziatalnos$ci — strategii zroOwnowazonego rozwoju — szan-

sach i zagrozeniach,

2) informacje dotyczace zarzadzania,

3) wskazniki wynikow (Pitacik, 2015).

Gtéwnym celem prezentacji sprawozdan CSR jest budowa przewagi konkuren-
cyjnej, poprawa wizerunku przedsigbiorstwa oraz ksztattowanie dtugofalowych relacji
z interesariuszami, zarowno zewngtrznymi, jak i wewnetrznymi (np. pracownikami).

Specyficzng formg sprawozdawczo$ci niefinansowej jest raport zintegrowany,
ktory w swojej strukturze prezentuje elementy zarowno finansowe, jak i niefinanso-
we. Koncepcja raportowania zintegrowanego pojawila si¢ juz w 2010 roku. Jednak-
ze jego sktadowe oraz wytyczne opublikowane zostaty dopiero w 2013 roku, kiedy
powstata Miedzynarodowa Struktura Ramowa Sprawozdawczosci Zintegrowanej
(International Integrated Reporting Framework) stworzona przez International Inte-
grated Reporting Council (IIRC) (Bek-Gaik, 2017).

Idea raportowania zintegrowanego jest odpowiedzg na krytyke prezentacji roz-
nych raportow dotyczacych dziatalnosci podmiotow gospodarczych, ktore ze wzgle-
du na swoja ztozonos¢ oraz réznorodnos¢ (brak powigzan oraz luki) stanowily duze
wyzwanie dla interesariuszy (Walinska i in., 2018).

Do najwazniejszych zalet raportowania zintegrowanego nalezy:

— orientacja na strategie oraz perspektywy,

— ukierunkowanie na przysztos¢,

— redukcja nieistotnych ujawnien,

— ukazanie kontekstu dla danych finansowych,

— zwiezta prezentacja procesu tworzenia wartosci oraz modelu biznesowego

(Michalczuk i Mikulska, 2014).

IIRC (2021: 10) definiuje raport zintegrowany jako ,,zwigzty komunikat co do
tego jak strategia firmy, przyjety system zarzadzania, efekty dziatalnosci i perspekty-
wy, w konteks$cie jej zewnetrznego Srodowiska (otoczenia), prowadza do kreowania
warto$ci w krotkim, $rednim 1 dhugim okresie”.

Zgodnie z koncepcja raportowania zintegrowanego czg¢s¢ finansowa powstaje
wedlug wytycznych MSR/MSSR, za$ czg$¢ niefinansowa tworzona jest najczgsciej
na podstawie wskaznikow Global Reporting Initiative (GRI) — tj. wskaznikow rapor-
towania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (aspektow ekonomicznych, srodowi-
skowych i spotecznych).

Zgodnie z wytycznymi IIRC raport zintegrowany sktada si¢ z trzech fundamen-
talnych koncepcji — prezentacji roznorodnych zasobow (kapitatdéw), modelu bizneso-
wego oraz sposobu kreowania wartosci (Swiderska i Bek-Gaik, 2016).
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Zatozenia IIRC nie okreslaja jednak obligatoryjnych tresci, ktore powinny by¢
zawarte w sprawozdaniach niefinansowych, lecz formutuja pytania, na ktére raport
zintegrowany powinien odpowiadaé. Pytania te odnosza si¢ do o§miu wyszczegolnio-
nych elementow (IIRC, 2021):

1) profil organizacji i sSrodowiska zewnetrznego (czym zajmuje si¢ organizacja,

w jakich warunkach funkcjonuje) — prezentacja misji i wizji, kultury organi-
zacyjnej, rynkéw oraz konkurencji, tancucha wartosci;

2) tad korporacyjny (w jak sposéb zarzadzana jest organizacja, jak wplywa to na
proces kreowania jej warto$ci) — prezentacja struktury zarzadzania, strategicz-
nych decyzji, relacji z interesariuszami;

3) model biznesowy (jak przedstawia si¢ model biznesowy jednostki) — prezen-
tacja kluczowych zasobdéw podmiotu gospodarczego oraz sposobu ich wyko-
rzystania;

4) szanse 1 zagrozenia (jakie sg kluczowe ryzyka oraz szanse) — prezentacja
klubowych niepewnosci oraz dziatan stuzacych ich redukeji badz maksy-
malizacji;

5) strategie i sposoby alokacji zasobéw (co jednostka pragnie osiagnaé¢, w jaki
sposob do tego dazy) — prezentacja zastosowanych strategii, planow alokacji
zasobow, sposobow kontroli osiggnigcia celow;

6) wydajnos¢ (w jaki sposob jednostka osiaga swoje cele, jakie sa jej wyniki) —
prezentacja wskaznikow realizacji celow, efektow (pozytywnych i negatyw-
nych), ryzyk i szans w zestawieniu z wynikami;

7) perspektywy (jakie wyzwania i niepewnos$ci moze napotkaé organizacja
w procesie realizacji celow) — prezentacja wptywu otoczenia zewngtrznego,
charakterystyki zasobow (dostepnosci, ceny);

8) podstawy przygotowania i prezentacji (w jaki sposob tworzony byt raport) —
prezentacja wytycznych, ram czasowych, granic raportowania czy podsumo-
wania procesu tworzenia raportu.

Powyzsze elementy raportu zintegrowanego tworzg jego szkielet i okreslaja pod-
stawowe ujawnienia, tak aby publikowane sprawozdanie niefinansowe spetniato swo-
je glowne cele i zaspokajato potrzeby wszystkich interesariuszy.

Informacje zaprezentowane w raportach niefinansowych miaty za zadanie wzbo-
gaci¢ sprawozdania finansowe, zaprezentowac ich kontekst oraz utatwic interpretacje
wynikéw osobom niezwigzanym ze $rodowiskiem finansowym. Jednak w praktyce
pojawity si¢ glosy krytycznie dotyczace publikacji ujawnien niefinansowych, stad
rodzi si¢ pytanie: czy prezentacja danych informacji faktycznie jest przydatna? Aby
znalez¢ na nie odpowiedz, przeprowadzono badanie spoleczne.

3. Badanie wlasne — istotno$¢ informacji niefinansowych

W celu okreslenia przydatnosci informacji niefinansowych w sprawozdawczosci
organizacji przeprowadzone zostatlo badanie przy wykorzystaniu kwestionariusza
ankiety. Badanie przeprowadzono na podstawie ankiety, ktora sktadata si¢ z dwoch
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czesci: pierwsza czes$¢ dotyczyla sprawozdawczosci finansowej, zas druga ujawnien
niefinansowych. W badanu udziat wzi¢to 215 respondentdw, ktérzy obecnie pracuja,
badz w trakcie swojej kariery zawodowej pracowali, w dziale finansowym lub biurach
rachunkowych. Przewazajaca cz¢$¢ grupy badawczej stanowity kobiety — 91% ogoétu,
za$ mezezyzni — 9,3%. Najwigcej respondentow znajdowalo si¢ w przedziale wie-
kowym 3645 lat (39,5%), a najmniej migdzy 20. a 25. rokiem zycia (9,3%), przed-
stawiciele grupy wiekowej 2635 lat stanowili 24,7% badanych. Pozostali to osoby
powyzej 46. roku zycia. Zdecydowana wigkszos¢ badanych posiada wyksztatcenie
wyzsze magisterskie (84,2%), wyksztatcenie wyzsze zawodowe ma 11%, a pozostale
4,8% ukonczyto szkoty $rednie zawodowe.

Najwicksza grupa badang stanowily osoby pracujace na stanowiskach ksiego-
wych (mlodsi ksiggowi, ksiegowi, glowni ksiggowi) — 76,4%, pozostali badani pra-
cowali jako: specjalisci ds. ksiggowych (finansowo-ksiegowych) (9,3%), referenci
i asystenci (5,2%), menedzerowie finansowi (5,5%), podinspektorzy (inspektorzy) ds.
ksiggowosci (2,3%) oraz inni. Przedziaty stazu pracy wyrazone w latach ksztaltowaty
si¢ nastgpujaco: mniej niz 5 lat doswiadczenia — 19,1%, 6-10 lat — 18,6%, 11-20 lat
—27,9%, wigcej niz 21 lat — 34,4%.

3.1. Sprawozdawczos$¢ finansowa

W pierwszej czesci ankiety badani poproszeni zostali o odpowiedz na sze$¢ pytan
zamknigtych jednokrotnego wyboru, jedno pytanie okreslajace istotno$é poszczegol-
nych elementdéw sprawozdania finansowego oraz jedno pytanie otwarte.

Pytania zamknigte wraz z odpowiedziami ankietowanych przedstawione zostaty
w tabeli 1.

Tabela 1

Wyniki badan dotyczacych sprawozdawczos$ci finansowej

Pytanie TAK NIE

Y ) | ()

Czy uwaza Pan/Pani, ze sprawozdania finansowe sg wystarczajagcym 87 128
dokumentem przedstawiajacym kondycje podmiotu gospodarczego? (40,5) | (59,5)

Czy uwaza Pan/Pani, ze sprawozdanie finansowe ukazuje wszystkie 101 114

najwazniejsze informacje potrzebne do interpretacji wynikéw jednostki | (47,0) | (53,0)
(przez zewnetrznych interesariuszy)?

Czy uwaza Pan/Pani, ze informacje prezentowane w sprawozdaniach 26 189
finansowych sg jasne i zrozumiate dla wszystkich zainteresowanych? (12,1) | (87,9)
Czy zdarzylo si¢ Panu/Pani interpretowaé dane zawarte w sprawozdan 138 77
finansowych? (64,2) | (35,8)
Czy uwaza Pan/Pani, ze sprawozdanie finansowe moze zawierac 174 41
nierzetelne informacje? (80,9) | (19,1)
Czy uwaza Pan/Pani, iz sprawozdania finansowe moga by¢ kreowane — 141 74

tak aby osiagna¢ lepsze wyniki dla przedsigbiorstwa? (65,6) | (34.4)
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Wyniki przeprowadzonej ankiety wskazuja, ze wielu respondentéw uznaje, ze
sprawozdania finansowe zawieraja niewystarczajace ujawnienia dotyczace wynikow
dziatalno$ci podmiotow gospodarczych. Duzy odsetek respondentdow przyznaje, iz
sprawozdania te nie sa jasne i zrozumiate dla interesariuszy, a prawie 65% z nich
przyznato, ze w swojej karierze zawodowej pomagali w interpretacji danych zawar-
tych w sprawozdaniu finansowych. Dodatkowo 80% badanych wskazalo, ze sprawoz-
dania niefinansowe moga prezentowa¢ ujawnienia w sposob nierzetelny, a az 65%
respondentéw uznalo, ze moga by¢ one kreowane tak, aby osiagnac jak najwyzsze
korzysci dla przedsigbiorstwa.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o ocen¢ stopnia istotnosci
danych prezentowanych w poszczegolnych elementach sprawozdania finansowego
(do analizy wykorzystano 5-stopniowg skale Likerta, gdzie: 1 — nieistotne, 5 — naj-
istotniejsze). Zestawienie poszczegolnych odpowiedzi prezentuje tabela 2.

Tabela 2
Wyniki badan dotyczacych sprawozdawczosci finansowe;j
Elementy sprawozdania finansowego Ocena istotnotei

1 2 3 4 5
Informacja dodatkowa 18 9 47 96 43
Rachunek zyskow i strat 13 15 40 72 75
Rachunek przeptywow pieni¢znych 5 28 71 60 51
Zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wlasnym 14 24 84 72 21
Bilans 1 10 60 60 84

Respondenci jako najbardziej przydatne ujawnienia wybrali informacje zawarte
w bilansie, rachunku zyskow i strat oraz w informacji dodatkowej. Na pierwszym
miejscu znalazl si¢ bilans ze $rednig oceng 4, na drugim — rachunek zyskow i strat
(3,8), a na trzecim — informacja dodatkowa (3,6).
Respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie kluczowych mankamentow
sprawozdan finansowych. Wsrod odpowiedzi najczgséciej pojawiaty sie:
— skomplikowane wymogi prawne dotyczace ich tworzenia,
— duze naklady pracy w procesie ich tworzenia,
— zbyt duza badz zbyt mata szczegdtowose,
— zbyt malo rozbudowana informacja dodatkowa, ktéra ma na celu objasnienie
poszczegodlnych elementow,
— brak odniesienia do sytuacji makro- i mikroekonomicznych,
— niezrozumiato$¢ i niejasno$¢ dla osob nieznajacych przepisow oraz praw
rachunkowosci.

3.2. Informacja niefinansowa

Druga cze$¢ ankiety stanowila probe oceny przydatnos$ci prezentacji ujawnien niefi-
nansowych. W pierwszym pytaniu ankietowani poproszeni zostali o okreslenie swojej
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znajomosci raportowania niefinansowego — ponad 58% badanych nigdy nie slyszata
o tej formie raportowania. Pozostali respondenci znali raportowanie niefinansowe,
a przede wszystkim: komentarz zarzadu, raport spotecznej odpowiedzialnosci, raport
zintegrowany oraz raporty dotyczace funduszy inwestycyjnych, sprawozdania opiso-
we (merytoryczne), sprawozdania z wykonania budzetu.

W dalszej cze$ci formularza zadaniem respondentow byto okreslenie, czy wska-
zane elementy raportowania zintegrowanego (do badania wybrano elementy raportu
zintegrowanego zaprezentowane przez IIRC w 2021 w publikacji International <IR>
Framework) moga mie¢ znaczenie w analizie wynikow z dziatalnosci podmiotow
gospodarczych. Zestawienie przedstawia tabela 3.

Tabela 3
Wyniki badan dotyczacych istotnosci prezentacji informacji niefinansowych
Elementy raportu zintegrowanego Stopien istotnoSci
nieistotne | brak opinii | istotne

Profil organizacji i Srodowiska zewnetrznego 11 63 141
Lad korporacyjny 25 86 104
Model biznesowy 52 54 109
Szanse i zagrozenia 36 38 141
Strategia i alokacja zasobow 21 62 132
Dokonania 36 56 123
Podsumowanie wynikow 23 64 138

Ponadto w kwestionariuszu zawarto dwa pytania zamknigte (zob. tab. 4).

Tabela 4

Zestawienie odpowiedzi dotyczacych oceny istotno$ci informacji niefinansowych.

Pytanie TAK NIE
Y %) | (%)
Czy uwaza Pan/Pani, ze prezentowanie informacji niefinansowych moze 176 39
pomoc w interpretacji wynikow dziatalnosci jednostki? (81,9) | (18,1)
Czy uwaza Pan/Pani, ze prezentowanie informacji niefinansowych 191 24
moze mie¢ znaczacy wptyw na atrakcyjnosc przedsigbiorstwa w opinii (88,8) | (11,2)
potencjalnych inwestorow?

Wigkszo$¢ respondentéw ocenita zaprezentowane informacje opisowe doty-
czace dziatalnosci pomiotu gospodarczego jako istotne i ulatwiajace analizg oraz
interpretacje wynikoéw jednostki. Prawie 90% badanych uwaza, ze ujawnienia te
moga wptywac na opinie oraz zainteresowanie interesariuszy zewnetrznych (np.
inwestorow). Dodatkowo ponad 65% ankietowanych zgadza si¢ z zatozeniem, Ze
raportowanie niefinansowe powinno by¢ obligatoryjne dla $rednich i duzych przed-
sigbiorstw.
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Ostatnie pytanie dotyczyto zalet raportowania (ujawniania) danych niefinanso-
wych. Respondenci najczesciej wymieniali:

— czytelniejsze i pelniejsze przedstawienie profilu organizacji,

— mozliwo$¢ lepszej (doktadniejszej) interpretacji poszczegolnych elementow
sprawozdania finansowego (wynikow, przychodow, kosztow),

— dostosowanie raportu do 0s6b nim zainteresowanym — interesariuszy zewnetrz-
nych oraz wewnetrznych (zarzadu, pracownikow),

— zwigkszenie przejrzystosci ujawien,

— zwigkszenie zaufania publicznego,

— lepsze zrozumienie ujawnien.

4. Whnioski

Nurt informacji niefinansowych w ostatnich latach dynamicznie si¢ rozwinat. Poczatko-
wo byt on odpowiedzig na krytyke sprawozdawczosci finansowej — jej uzupetnieniem
prezentowanym w osobnych dokumentach dotyczacych m.in. dziatalnosci jednostki
czy strategii zcobwnowazonego rozwoju. Jednak jego ciagle ewolucje wraz z rosnacym
zapotrzebowaniem interesariuszy na informacje sprawity, iz przeksztalcit si¢ w jeden
raport integrujacy informacje finansowe i niefinansowe — raport zintegrowany.

Przeprowadzone wsrod pracownikow dziatow finansowych oraz biur rachunko-
wych badanie spoteczne potwierdzito niedoskonato$¢ sprawozdania finansowego —
uwypuklito jego mankamenty oraz zaakcentowato role informacji dodatkowej jako
glownego zrodta objasnien do danych ilosciowych zaprezentowanych w pozostatych
pozycjach sprawozdania. Respondenci przyznali takze, iz informacje prezentowane
w sprawozdaniach finansowych mogga by¢ niezrozumiate dla oso6b, ktore nie posiadaja
wystarczajacej wiedzy w zakresie rachunkowosci i finanséw, przez co ujawnienia te
moga nie spetnia¢ swoich podstawowych funkcji. Wigkszo$¢ respondentow okreslita
przedstawione pozycje ujawnien niefinansowych jako informacje przydatne podczas
analizy sprawozdan organizacyjnych.

Reasumujac, prezentacja samych zestawien liczbowych dotyczacych funkcjono-
wania podmiotéw gospodarczych oraz ich wynikow — zawarta w sprawozdaniach finan-
sowych — wydaje si¢ juz niewystarczajaca. Obecnie znaczaca role w procesie analizy
wynikow podmiotow gospodarczych odgrywa informacja niefinansowa, ktéra ma na
celu zwigkszenie przejrzystosci zestawien oraz dostosowanie ich do oczekiwan interesa-
riuszy. Przybliza ona interesariuszowi kontekst sytuacji, w jakiej znajduje si¢ jednostka,
oraz utatwia proces podejmowania decyzji zar6wno inwestycyjnych, jak i zarzadczych.
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SUITABILITY OF NON-FINANCIAL REPORTING
IN THE EVALUATION OF
THE ACTIVITY OF THE ORGANIZATION

Summary: Reporting in the organization is the basic tool of the business entity’s communi-
cation with its stakeholders. Undoubtedly, the main source of information about the economic
and financial condition of an economic entity is its financial statement. Recently, the financial
statements have been subject to severe criticism, which resulted in a dynamic development of
the non-financial reporting trend. Currently, non-financial reporting is the subject of numerous
studies, in particular regarding the assessment of the content, quality of information disclosed,
standards and the guidelines on the basis of which they are created, their usability and the
benefits associated with their publication. The aim of this chapter is an attempt to assess the
value of non-financial reporting in the analysis of an entity’s performance. The chosen method
of social research was a survey questionnaire, the respondents were representatives of the
financial community — employees of financial departments and accounting offices. The result
of the research was the assessment of the quality of publication of non-financial information in
relation to organizational reporting.

Keywords: nonfinancial information, financial reporting, activity report, integrated report
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Streszczenie: Rozdzial koncentruje si¢ na nowym standardzie rachunkowosci MSSF 9, kto-
ry zaczal obowigzywac 1 stycznia 2018 roku. Standard ten dotyczy klasyfikacji oraz metod
wyceny instrumentéw finansowych. Celem artykutu jest sprawdzenie, w jak duzym stopniu
nowe regulacje wptynety na sprawozdawczos¢ finansowa bankow. W tym celu przeanalizowa-
no sprawozdania finansowe za 2018 roku szesciu bankow.

Stowa kluczowe: MSSF 9, wycena i klasyfikacja aktywow finansowych, bank, odpisy aktualizujace

1. Wprowadzenie

Uregulowania prawne dotyczace ujmowania i wyceny instrumentéw finansowych
sa szczegolnie istotne w dziatalnosci bankowej, gdzie w bilansie stanowig znaczaca
pozycje. Obecnie obowigzuja trzy miedzynarodowe standardy rachunkowosci doty-
czace tej tematyki, a mianowicie:

— MSR 32 Instrumenty finansowe. prezentacja,

— MSSF 7 Instrumenty finansowe: ujawnianie informacji,

— MSSF 9 Instrumenty finansowe.

Oprécz wymienionych powyzej standardow warto wspomniec, ze duze zastoso-
wanie w odniesieniu do instrumentéw finansowych ma takze:
— MSSF 13 Pomiar wartosci godziwej,

oraz polskie regulacje takie jak m.in.:
— Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2019 poz. 351
z pdzn. zm.),
— Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie szcze-
golowych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu pre-
zentacji instrumentow finansowych (Dz.U. 2001 nr 149, poz. 1674 z pdzn. zm.).



102 M. Biatas

MSSF 9 Instrumenty finansowe wszedl w zycie 1 stycznia 2018 roku i tym samym
zastapit MSR 39 Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena. Ten ostatni byt powszech-
nie krytykowany po zakonczeniu kryzysu finansowego z lat 2007-2009. W szczegol-
nosci zarzucano mu zlozono$¢ i brak przejrzystosci przy porownywaniu sprawozdan
finansowych (ze wzgledu na liczne odstepstwa 1 wyjatki). Dodatkowo krytykowano go
za zbyt niskie i zbyt pdzne odpisy aktualizujace aktywa finansowe (Casta i in., 2019).
Standard MSSF 9 wprowadzil wiele nowych rozwigzan w zakresie:

— klasyfikacji instrumentéw finansowych,

— zasad tworzenia odpisow z tytutu utraty wartosci,

— wymog6w dotyczacych rachunkowosci zabezpieczen.

Niniejszy rozdziat koncentruje si¢ na nowych zasadach klasyfikacji instrumen-
tow finansowych, a w szczegdlnosci na aktywach finansowych, ich wycenie oraz
zasadach tworzenia odpisow z tytutu utraty ich wartosci. Celem jest pokazanie, w jaki
sposob nowe uregulowania wptynety na sprawozdawczos¢ finansowg bankow, oraz
odpowiedz na pytanie, czy byla to istotna zmiana.

2. Klasyfikacja i wycena instrumentow finansowych wedlug MSSF 9

2.1. Rodzaje klasyfikacji i wyceny aktywéw finansowych

Instrumenty finansowe to kategoria, ktora pojawita si¢ w uregulowaniach praw-
nych, zarowno migdzynarodowych, jak i krajowych, stosunkowo niedawno, cho-
ciaz w swojej konstrukcji nie jest niczym nowym. Geneza instrumentéw finanso-
wych zwigzana byla z transakcjami na rynkach towarowych. Wraz z uptywem czasu
instrumenty te stracity swoj rzeczowy charakter na rzecz wylacznie rozliczenia
koncowego wyniku transakcji (Gorka, 2008). Obecnie mozna zaobserwowac dyna-
miczng ewolucj¢ rynkéw finansowych, a takze szerokie wykorzystanie w praktyce
instrumentow finansowych. Rozwoj tych instrumentow przejawia si¢ zarbwno we
wzroscie wartos$ci transakcji z ich udziatem, jak i w powstawaniu wielu nowych ich
rodzajow (Pawlowski, 2019)

Instrument finansowy zostal zdefiniowany w MSR 32 jako kazdy kontrakt (umo-
wa), ktory skutkuje powstaniem sktadnika aktywow finansowych u jednej jednost-
ki i zobowiazania finansowego lub instrumentu kapitalowego u drugiej jednostki
(MSR 32, par. 11). Inaczej moéwiac, instrument finansowy mozna zdefiniowac jako
kontrakt pomi¢dzy dwoma stronami, regulujacy zaleznos¢ finansowa, w jakiej obie
strony pozostaja (Jajuga i Jajuga, 1997).

Pojecie i zakres instrumentow finansowych generalnie nie ulegly zmianie. Zmie-
nito si¢ natomiast podejscie do ich klasyfikacji. Wczesniejszy standard (MSR 39)
klasyfikowat inwestycje finansowe w zaleznosci od celu przeprowadzonej inwestycji
1 przeznaczenia nabytego instrumentu finansowego. Na tej podstawie wyodre¢bnik:

— aktywa finansowe przeznaczone do obrotu,

— pozyczki udzielone i naleznosci wiasne,

— aktywa utrzymywane do uptywu terminu wymagalnosci,

— aktywa finansowe dostepne do sprzedazy.
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Z kolei nowy standard MSSF 9 uzaleznia klasyfikacj¢ od zupetnie innych czyn-
nikow (o ktorych bedzie mowa w dalszej czesci rozdzialu) i na tej podstawie wyod-
rebnia nastepujace aktywa finansowe:

1. wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu,

2. wyceniane wedtug wartosci godziwe;j:

2.1. przez inne calkowite dochody (WGPCD),
2.2. przez wynik finansowy (WGPWF).

Na rysunku 1 przedstawiono klasyfikacje aktywow finansowych. W niniejszym
rozdziale (ze wzgledu na jego ograniczong objetos¢) celowo pominigto zagadnienia
Zwigzane z pasywami.

Aktywa finansowe

wyceniane wedlug wyceniane w wartosci
zamortyzowanego kosztu godz1wej

wyceniane w wartosci godmwej wyceniane w wartosci godziwej
przez inne catkowite dochody (WGPCD) przez wynik finansowy (WGPWF)

Rys. 1. Klasyfikacja aktywow finansowych wedtug MSSF 9

Wida¢ zatem, ze dokonujac klasyfikacji aktywow finansowych, réwnoczesnie
decydujemy si¢ na wybor metody wyceny.

2.2. Kryteria klasyfikacji i wyceny aktywow finansowych
wedlug MSSF 9

Zanim jednak dokona si¢ powyzszej klasyfikacji, zgodnie z MSSF 9, nalezy przeana-
lizowa¢ dwa czynniki, a mianowicie (MSSF 9, 2016, par. 4.1):
1) model biznesowy, ktory ma zastosowanie w odniesieniu do danego sktadnika
aktywow finansowych,
2) charakterystyke umownych przeptywow pieni¢znych z danego sktadnika akty-
wow finansowych (tzw. test SPPI — Solely Payment of Principal and Interest).

Samo pojecie modelu biznesowego, o ktorym mowa w MSSF 9, zostalo spopulary-
zowane w praktyce zarzadzania i raportowania biznesowego pod koniec lat 90. XX wieku
wraz z boomem gieldowym w sektorze przedsigbiorstw internetowych (Michalak, 2012).

Modele biznesowe, ktore maja wplyw na klasyfikacje aktywow finansowych,
powinny odzwierciedla¢ sposob, w jaki zarzadza si¢ grupa aktywow. Celem modelu
biznesowego moze by¢:

— utrzymywanie aktywow finansowych dla uzyskiwania przeptywow pienigz-

nych wynikajacych z umowy,

— otrzymywanie przeptywow pieni¢znych wynikajacych z umowy oraz sprze-

daz sktadnikoéw aktywow finansowych,

— inny model biznesowy, np. sprzedaz aktywow finansowych.
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Zdefiniowanie istniejacych modeli biznesowych dokonywane jest przez kluczo-
we kierownictwo banku. Identyfikowane modele biznesowe odzwierciedlaja prowa-
dzong dzialalno$¢ operacyjna, tj. sposob zarzadzania okreslong grupa aktywdow oraz
cel, dla ktorego aktywa powstaty lub zostaty nabyte. Przy identyfikowaniu modeli
biznesowych dla poszczegdlnych grup aktywoéw finansowych bierze si¢ pod uwage
przestanki zarowno jakos$ciowe, jak i kryteria iloSciowe.

Po zidentyfikowaniu modelu biznesowego, zgodnie z MSSF 9, nalezy przepro-
wadzi¢ testy SPPI. Ich celem jest potwierdzenie, ze umowne przeptywy pieni¢zne
wynikajace z danych aktywow finansowych sa wylacznie sptatg kapitatu i odsetek od
kwoty gléwnej pozostatej do sptaty. Nalezy zaznaczy¢, ze:

— kapital stanowi warto$¢ godziwa aktywa finansowego z dnia poczatkowego ujecia,

— odsetki stanowia wynagrodzenie z tytutu zmiany warto$ci pienigdza w czasie,

marz¢ za ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci, koszty administracyjne oraz
marzg¢ zysku.

Test SPPI obejmuje takze dodatkowa analize, ktora ma na celu ustalenie cha-
rakterystyk przeptywow pienieznych w zwigzku z warunkami wczesniejszej splaty
i prolongaty, zmiang waluty, warunkami zwi¢kszajagcymi zmienno$¢ przeplywow
pienieznych ponad zmiany wynikajace ze zmian rynkowych stop procentowych
(np. dzwignia finansowa), warunkami ograniczajagcymi mozliwo$¢ dochodzenia rosz-
czen finansowych do okreslonego majatku dtuznika.

W wyniku przeprowadzonych analiz mozliwe jest zaklasyfikowanie aktywow
finansowych do poszczegolnych kategorii wyceny. W tabeli 1 przedstawiono moz-
liwe kategorie wyceny uzaleznione od wyboru modelu biznesowego oraz wynikoéw
testu SPPIL.

Tabela 1
Zasady klasyfikacji aktywow finansowych do kategorii wyceny w oparciu o model biznesowy
oraz test SPPI
Test SPPI Test SPPI
Modele biznesowe I.’rzep?ywy plem@z{le . Przeply.w y P 1enf¢;zne
sq jedynie splata kapitalu | nie stanowia jedynie splaty
i odsetek kapitalu i odsetek
Utrzymywanie aktywow wycena wedhug wycena wedtug wartosci
finansowych dla uzyskiwania | zamortyzowanego kosztu godziwej przez wynik
przeptywow pienigznych finansowy
wynikajacych z umowy
Otrzymywanie przeplywéw | wycena wedtug warto$ci wycena wedlug wartosci
pienieznych wynikajacych godziwej przez inne godziwej przez wynik
z umowy oraz sprzedaz catkowite dochody finansowy
sktadnikow aktywow
finansowych
Inny model biznesowy wycena wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy
(niezaleznie od wynikow testu SPPI)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie MSSF 9
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2.3. Ujecie utraty wartosci aktywow finansowych na dzien bilansowy
wedlug MSSF 9

W momencie przyjecia aktywow finansowych wycenia si¢ je wedtug wartosci godzi-
wej. Wowczas ta warto§¢ godziwa stanowi najczesciej ceng transakeyjna, czyli war-
to$¢ godziwg uiszczonej oplaty. Wartos¢ poczatkowa uwzglednia rowniez koszty
transakcyjne, ktore mozna bezposrednio przypisa¢ do nabycia lub emisji tych akty-
wow finansowych (MSSF 9, 2016, par. 5.1.1). Natomiast na dzien bilansowy wycena
aktywow finansowych uzalezniona jest od kategorii aktywow finansowych. Zmiany
wartosci tych aktywow moga by¢ odnoszone do wyniku finansowego w danym okre-
sie lub uyymowane kapitatowo w catkowitych dochodach.

W momencie gdy jednostka ustala na dzien bilansowy wartos¢ aktywow finan-
sowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz w WGPCD, musi dokona¢
oceny pod katem utraty ich warto$ci. MSSF 9 przyjat nowa koncepcje w odniesieniu
do sposobu ustalania tych odpisow. Dotychczasowe rozwigzania polegaty na usta-
leniu i uyymowaniu strat poniesionych w odniesieniu do dnia bilansowego na danym
instrumencie finansowym. Nowe rozwigzanie opiera si¢ na modelu strat oczekiwa-
nych (expected credit lossess model, ECL) zamiast dotychczasowego modelu strat
poniesionych. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) przewiduje, ze wdrozenie
nowego modelu utraty wartoSci bedzie skutkowato wzrostem wartosci dokonywa-
nych odpisow aktualizacyjnych, a takze konieczno$cig uwzglednienia wielu infor-
macji biezacych i przysztych zdarzen, w tym czynnikoéw makroekonomicznych
(Zatozenia..., 2017).

MSSF 9 identyfikuje trzy poziomy utraty wartosci oparte na prawdopodobien-
stwie niewywigzania si¢ ze zobowigzania klienta (tab. 2).

Tabela 2
Poziomy utraty wartosci wedtug MSSF 9

Poziom 2
Aktywa ze znacznym Poziom 3
wzrostem ryzyka Aktywa z rozpoznana
kredytowego od momentu utrata wartosci
poczatkowego ujecia

Poziom 1
Ujecie poczatkowe

Rozpoznanie oczekiwanych strat kredytowych

12-miesigczna oczekiwana straty kredytowe przewidywane przez caty okres istnienia
strata kredytowa instrumentu finansowego

Zrodto: Barczyk (2018)

Poziom 1 oznacza sytuacje, w ktorej na dzien sprawozdawczy ryzyko kredyto-
we zwigzane z instrumentem finansowym nie wzrosto znaczaco od momentu poczat-
kowego ujecia. Wowczas jednostka wycenia odpis na oczekiwane straty kredytowe
z tytutu tego instrumentu finansowego w kwocie réwnej 12-miesiecznym oczekiwa-
nym stratom kredytowym (MSSF 9, par. 5.5.5).
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Z kolei poziom 2 dotyczy sytuacji, w ktorej nastapit istotny wzrost ryzyka kre-
dytowego od momentu poczatkowego ujecia, ale jeszcze nie uprawdopodobnito si¢
zdarzenie niewywigzania si¢ ze zobowiazania. Dla takich ekspozycji straty oczekiwa-
ne sg rozpoznawane w horyzoncie pozostalego czasu zycia ekspozycji.

W przypadku poziomu 3 doszto do zmaterializowania si¢ zdarzenia niewyko-
nania zobowigzania (zaistnialy przestanki utraty wartosci). Dla takich ekspozycji,
podobnie jak w przypadku poziomu 2, oczekiwane straty sa rozpoznawane w hory-
zoncie pozostatego czasu zycia ekspozycji.

Zgodnie z par. B.5.5.28 MSSF 9, oczekiwane straty kredytowe s3 szacunkiem
strat kredytowych (czyli obecnej wartosci wszystkich niedoboréw srodkow pieniez-
nych) wazonych prawdopodobienstwem w catym oczekiwanym okresie zycia instru-
mentu finansowego. Z kolei niedoboér §rodkow pienieznych standard definiuje jako
réznice miedzy przeptywami pieni¢znymi naleznymi jednostce zgodnie z umowa
a przeptywami pieni¢znymi, ktére jednostka spodziewa si¢ otrzymac.

Strate kredytowa mozna wyrazi¢ przez obecna wartos¢ réznicy miedzy (rys. 2):

— przeplywami pieni¢znymi wynikajacymi z umowy,

— przeplywami pieni¢znymi, ktoére jednostka spodziewa si¢ otrzymac.

przeptywy zdyskontowana
P r'zepi}fwy pienigzne, ] strata kredytowa
Vg ;i?lii?g:e ] ktore jednostka przy zastosowaniu
2 umowy spodziewa sig LI efektywnej stgpy
otrzymac procentowej*

*efektywna stopa procentowa — jest to stopa, za pomoca ktorej szacowane przyszte platnosci lub wplywy
pienigzne w ciagu catego oczekiwanego okresu zycia sktadnika aktywow finansowych dyskontowane sa
doktadnie do wartosci bilansowej brutto sktadnika aktywow finansowych.

Rys. 2. Wycena straty kredytowej wedtug MSSF 9

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie MSSF 9, par. B.5.5.29

3. Wplyw MSSF 9 na wycene aktywow finansowych w bankach

Aby okreslic wptyw standardu MSSF 9 na sprawozdawczo$¢ finansowa bankow,
przeanalizowano sprawozdania finansowe za rok 2018 szes$ciu bankow dziatajacych
na terenie Polski, a mianowicie: PKO BP SA, Pekao SA, ING Bank Slaski SA, San-
tander Consumer Bank SA, BOS SA oraz BNP Paribas Bank Polska SA. Wybér tych
bankow byt przypadkowy.
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Warto réwniez wspomnie¢ w tym miejscu o tym, ze chociaz nowy standard
rachunkowosci wszedt w zycie 1 stycznia 2018 roku, to do tej pory, tj. do grudnia
2020 roku, Komisja Nadzoru Finansowego nie wydala znowelizowanej Rekomenda-
¢ji R dotyczacej zasad zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz ujmowania oczeki-
wanych strat kredytowych. Zatozenia nowej rekomendacji przygotowano juz w paz-
dzierniku 2017 roku, jednak do dnia dzisiejszego nie ukazal si¢ obowigzujacy tekst
tego dokumentu. W rekomendacji mialy si¢ znalez¢ zapisy, ktore wskazywatyby
bankom stosujagcym MSR/MSSF oczekiwania nadzoru w obszarze dobrych praktyk
w zakresie zasad identyfikacji ekspozycji kredytowych, ktore utracily wartos¢, oraz
wyznaczania odpiséw aktualizujacych z tytulu utraty warto$ci bilansowych ekspozy-
cji kredytowych. Nalezy sadzi¢, ze tekst rekomendacji w znaczacy sposob ulatwitby
bankom implementacje MSSF 9.

Pomimo opieszatosci ze strony KNF w opublikowaniu stosownej rekomenda-
cji wybrane banki przeprowadzity odpowiednie analizy i przyporzadkowaty aktywa
finansowe do okre$lonych wcze$niej modeli biznesowych. Nastepnie banki prze-
prowadzity testy SPPI, w efekcie czego udato im si¢ dokona¢ klasyfikacji aktywow
finansowych do nastgpujacych trzech kategorii:

1) Aktywa finansowe wyceniane wedhug zamortyzowanego kosztu, do ktérych ban-
ki zaliczyty portfel naleznosci od klientow indywidualnych i instytucjonalnych.
W tej kategorii znalazly si¢ rowniez nabyte wierzytelnosci w ramach ustug fak-
toringu, dluzne papiery wartosciowe znajdujace si¢ w portfelu inwestycyjnym
utrzymywane dla uzyskiwania korzysci z umownych przeptywow pienieznych,
naleznosci od innych bankéw.

2) Aktywa finansowe wyceniane wedlug wartosci godziwej przez inne dochody
catkowite. Dotyczyty one dtuznych papieréw wartosciowych nabytych w celu
zabezpieczenia biezacej ptynnosci, a takze kapitalowych papieréw wartos$cio-
wych.

3) Aktywa finansowe wyceniane wedlug wartosci godziwej przez wynik finan-
sowy. Do tej kategorii banki zaliczyly pochodne instrumenty finansowe oraz
dtuzne papiery warto$ciowe nabywane w celach handlowych. W jednym z ana-
lizowanych bankow do tej kategorii, jako odrgbna pozycje¢, zaliczono takze
udzielone kredyty, ktorych formuta oprocentowania oparta byta na mnozniku
stawki bazowej. Chodzilo bowiem o kredyty preferencyjne, ktore byly udzie-
lane ze wsparciem podmiotow sektora publicznego. Klasyfikacja ta, w ocenie
banku, nie byla jednak oczywista z uwagi na toczace si¢ dyskusje dotyczace
klasyfikacji i wyceny instrumentéw finansowych zawierajacych m.in. mnoz-
nik. W zwiazku z tym bank zastrzegl, ze takie podejscie moze w przysztosci
ulec zmianie.

Generalnie MSSF 9 wywart na banki istotny wptyw, w szczegdlnosci na kla-
syfikacj¢ 1 wycene aktywow finansowych. W tabeli 3 uwzgledniono jedynie te akty-
wa finansowe, dla ktorych nowy standard miat kluczowe znaczenie, czyli kredyty
i pozyczki udzielone klientom oraz inwestycyjne (lokacyjne) papiery wartosciowe.
W tabeli wskazano, w jaki sposob zmienita si¢ klasyfikacja tych elementow w wyniku
wprowadzania standardu MSSF 9.
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Tabela 3
Poréwnanie klasyfikacji i wyceny aktywow finansowych w bankach
wedhug MSR 39 oraz MSSF 9
. Klasyfikacja Nowa klasyfikacja
Rodzaj aktywa finansowego wg MSR 39 wg MSSF 9

Instrumenty finansowe przy
poczatkowym ujgciu wyznaczone
jako wyceniane do warto$ci
godziwej przez rachunek zyskow
i strat — instrumenty dtuzne

wyceniane do wartosci
godziwej przez rachunek
zyskow i strat

wyceniane do wartosci
godziwej przez inne
dochody catkowite

Inwestycyjne papiery warto§ciowe
dostepne do sprzedazy — instrumenty
dhuzne

dostepne do sprzedazy

nieprzeznaczone do
obrotu, wyceniane do
wartos$ci godziwej przez
rachunek zyskow i strat

wyceniane do wartosci
godziwej przez inne
dochody catkowite

nieprzeznaczone do
obrotu, wyceniane do
warto$ci godziwej przez
rachunek zyskow i strat

Inwestycyjne papiery warto§ciowe
dostepne do sprzedazy — instrumenty
kapitatowe

dostepne do sprzedazy

nieprzeznaczone do
obrotu, wyceniane do
wartos$ci godziwej przez
rachunek zyskow i strat

Inwestycyjne papiery wartosciowe
utrzymywane do terminu
zapadalnosci — instrumenty dhuzne

utrzymywane do terminu
zapadalnosci

wyceniane wedtug
zamortyzowanego
kosztu

Kredyty i pozyczki udzielone
klientom

pozyczki i naleznosci

wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu

nieprzeznaczone do
obrotu, wyceniane do
wartos$ci godziwej przez
rachunek zyskow i strat

wyceniane do wartosci
godziwej przez inne
dochody catkowite

Jednak niektore aktywa finansowe nie zmienity ani swojej klasyfikacji, ani swo-
jej wartoéci. Do takich aktywow finansowych zaliczaty sig:
— kasa, naleznosci od Banku Centralnego,

— nalezno$ci od bankow,

aktywa finansowe przeznaczone do obrotu,
aktywa z tytulu pochodnych instrumentow finansowych,

— instrumenty zabezpieczajace.
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Podsumowujac, praktycznie niewiele aktywow finansowych pozostato bez zmiany
klasyfikacji, a w niektorych przypadkach pojawily si¢ nawet trzy nowe opcje klasyfika-
cyjne (na przyktad w odniesieniu do kredytow i pozyczek udzielonych klientom banku).

Analizujac sprawozdania finansowe wybranych bankéw, mozna zauwazy¢, ze
banki staraly si¢ raportowa¢ zmiany, jakie wprowadzity zgodnie z MSSF 9 w zakresie
swoich aktywow finansowych. Niestety sa to czesto informacje nieporéwnywalne,
stad pojawiaja si¢ trudnos$ci przy pdzniejszej analizie takich danych pochodzacych
z r6znych bankow.

W tabeli 4 zestawiono warto$ci bilansowe wszystkich aktywoéw finansowych
w wybranych bankach wedlug standardu MSR 39 (na 31.12.2017) oraz wedtug
MSSF 9 (na 1.01.2018). Wyliczono réwniez, jak zmienita si¢ warto$¢ tych aktywow
w wyniku wprowadzenia nowego standardu.

Tabela 4

Poréwnanie wartosci bilansowej aktywow finansowych w wybranych bankach
wedlug MSR 39 oraz MSSF 9 [tys. zt]

Wartos¢ Wartos¢ Stosunek
Bank bilansowa bilansowa Zmiana zmiany
na 31.12.2017 na 1.01.2018 do wartoSci
wg MSR 39 wg MSSF 9 7 31.12.2017 [%]

PKO BP SA 268 491 000,00 | 267 698 000,00 | 793 000,00 0,30
Pekao SA 177 529 860,00 | 176 743 852,00 | 786 008,00 0,44
ING Bank Slaski SA | 121 136 400,00 | 120 853 600,00 | 282 800,00 0,23
Santander Consumer | ¢35 475 00 | 16885 008,00 | 38 464,00 0,23
Bank SA

BOS SA 17 932 814,00 17 853 871,00 | 78 943,00 0,44
BNP Paribas BP SA 70 952 465,00 70 542 633,00 | 409 832,00 0,58

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych wybranych bankow za 2018 rok

W kazdym banku wida¢ wyrazny spadek wartosci aktywow finansowych po
wprowadzeniu MSSF 9. Analizujac zapisy tego nowego standardu, mozna byto przy-
puszczac, ze nastgpig istotne zmiany w sprawozdawczosci finansowej bankow. Tym-
czasem okazuje sie, ze, chociaz wdrozenie tego standardu byto bardzo praco- i czaso-
chtonne, to jednak zmiana wyceny aktywow finansowych w analizowanych bankach
nie przekroczyta nawet 1% w stosunku do wyceny wedtug poprzedniego standardu
(mimo ze warto$¢ tych zmian jest istotna).

W tabeli 5 przedstawiono zmiany warto$ci jedynie pozyczek i kredytow w anali-
zowanych bankach w wyniku wprowadzenia nowego standardu MSSF 9.

Z danych w tabeli 5 wynika wyraznie, ze réznica w zakresie wyceny udzielo-
nych kredytow i pozyczek miedzy dwoma standardami jest juz znaczna. W przypadku
ING Bank Slaski SA stosunek tej zmiany do wyceny z dnia 31.12.2017 roku wynosit
nawet 4,4%. Nalezy jednak w tym miejscu zauwazy¢, ze zmiany wartosci bilansowej
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wycenianych kredytow nie zawsze wynikaja z utraty wartosci tych aktywow, lecz
takze ze zmiany ich klasyfikacji. Najczesciej dokonywang reklasyfikacja z kategorii
udzielonych kredytow i pozyczek byla zmiana na inwestycyjne papiery wartosciowe
wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu.

Tabela 5

Pordéwnanie wartosci bilansowej udzielonych kredytow i pozyczek w wybranych bankach
wedlug MSR 39 oraz MSSF 9 [tys. zt]

Bank Warto$¢ udzielonych kredytow Zmiana
wg MSR 39 wg MSSF 9
PKO BP SA 186 892 000,00 181 663 000,00 5229 000,00
Pekao SA 116 215 205,00 115 128 644,00 1 086 561,00
ING Bank Slgski SA 87358 700,00 83 534 300,00 3 824 400,00
Santander Consumer Bank SA 13 891 179,00 13 852 715,00 38 464,00
BOS SA 12 393 458,00 12253 787,00 139 671,00
BNP Paribas BP SA 52 195 203,00 51179 008,00 1016 195,00

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych wybranych bankow za 2018 rok

Ponizej ujeto zmiany dokonane przez banki w zwigzku z utratg wartosci udzielo-
nych kredytéw i pozyczek wedlug nowego standardu MSSF 9 (tab. 6).

Tabela 6
Utrata warto$ci udzielonych kredytow i pozyczek w wybranych bankach wedtug MSSF 9 [tys. z1]
Utrata wartosci udzielonych kredytéw i pozyczek
wycenianych wyceman)icl.l wycenlan)tcl'l
Bank wg zamor- wg wartosci wg wartosci Razem
godziwej przez godziwej
tyzowanego | 7 . .
Kosztu inne calkowite przez wynik
dochody finansowy
PKO BP SA =768 000,00 —6 000,00 - —774 000,00
Pekao SA —1048 121,00 —40 498,00 +2 058,00 —1 086 561,00
ING Bank Slgski SA | —260 300,00 - - —260 300,00
Santander Consumer
Bank SA 32 200,00 - 3402,00 35 602,00
BOS SA —139 655,00 —641,00 —140 296,00
BNP Paribas BP SA —497 873,00 - —2 933,00 —500 806,00

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych wybranych bankow za 2018 rok

Jak wynika z tabeli 6, odpisy aktualizujace wartos¢ udzielonych pozyczek i kre-
dytéw (wynikajace z zapisow MSSF 9) stanowig istotng kwote. Na pierwszym miejscu
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plasuje si¢ Bank Pekao SA, ktory wykazat utrate wartosci tych aktywow, a tym samym
utworzyt dodatkowo odpis na kwote 1 086 561 tys. zt. Mozna zauwazy¢, ze w tabeli 5
doktadnie o te samg warto$¢ zmniejszyta si¢ tez warto$¢ kredytow. W przypadku pozo-
statych bankéw réznice miedzy wartosciag udzielonych kredytéw i pozyczek wedhug
starego i nowego standardu (tab. 5) nie zawsze wynikaja wprost z dokonywania odpi-
sow z tytutu utraty wartosci tych aktywow, lecz takze z reklasyfikacji kredytow do
innych kategorii aktywow finansowych (o czym juz wcze$niej wspomniano).

Analizujac dane z tabeli 6, mozna jednak doj$¢ do wniosku, ze cel wprowadze-
nia MSSF 9 zostal osiagnigty. Banki w wigkszym stopniu tworza odpisy na udzielo-
ne kredyty i pozyczki. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze chociaz sa to istotne kwoty, to
w sprawozdaniu finansowym banku sg one praktycznie niezauwazalne.

4. Whioski

Od dnia 1 stycznia 2018 roku zaczat obowigzywaé¢ nowy migdzynarodowy standard
rachunkowosci MSSF 9 dotyczacy aktywow finansowych. Standard ten byt odpowie-
dzig na zarzuty wobec poprzedniego standardu MSR 39. W szczeg6lnosci nie spraw-
dzil si¢ on w dziatalnosci bankowej w czasie kryzysu w latach 2007-2009. Nowy
standard miat usung¢ wady poprzedniego. W zwiagzku z tym wprowadzil on nowe
zasady klasyfikacji aktywow finansowych i nowe metody wyceny.

Analizujac tre§¢ standardu, mozna bylo odnie$§¢ wrazenie, ze bedzie on miat
istotny wplyw na klasyfikacje aktywow finansowych w bankach, a w szczegdlnosci
na wyceng kredytdéw i pozyczek. Przeprowadzona analiza sprawozdan finansowych za
rok 2018 wybranych bankéw dziatajacych w Polsce wykazata, ze warto$ci aktywow
finansowych w wyniku wprowadzenia nowego standardu nie ulegty istotnej zmianie
(roznica nie przekroczyla nawet 1% w stosunku do wyceny wedtug poprzedniego
standardu). Oczywiscie klasyfikacja wigkszosci aktywoéw finansowych istotnie sig¢
zmienita, niestety sposob prezentacji tych zmian, raportowanych przez poszczegdlne
banki, niejednokrotnie nie byt spojny i czytelny. Niemniej jednak, zgodnie z zapisami
nowego standardu i oczekiwaniami nadzoru bankowego, rzeczywiscie banki dokona-
ly wyzszych odpisow na udzielone kredyty i pozyczki, niz to wynikato z weze$niej-
szego standardu MSR 39.
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Summary: This research paper focuses on the new accounting standard IFRS 9, which entered
into force on 1* January 2018. This standard deals with the classification and measurement
methods of financial instruments. The purpose of this research paper is to check how the new
regulations had an impact on financial statements of banks. For this purpose, the financial
statements of six banks were analyzed.
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Streszczenie: W opracowaniu podjeto problem ludzi mtodych zaliczanych do kategorii NEET
na rynku pracy. Problem mtodych osoéb bezrobotnych i biernych zawodowo, ktore nie konty-
nuujg nauki, ani nie uczestnicza w stazach, kursach i szkoleniach podnoszacych kwalifikacje
w ramach formalnego i nieformalnego systemu edukacji i szkolen, jest widoczny we wszystkich
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. W Polsce jest on szczeg6lnie niepokojacy z uwagi
na duze wyzwania demograficzne, a w szczegdlno$ci zmniejszajacy si¢ wolumen potencjalnych
zasobow pracy. Celem opracowania jest przedstawienie zréznicowania stopy NEET w woje-
wodztwach Polski w latach 2008 i 2018. Badaniem obje¢to mtodziez w przedziale wiekowym
15-29 lat ze wzgledu na nieliczne opracowania w tym zakresie dla tej kategorii wieku.

Stowa kluczowe: mlodziez, stopa NEET, stopa bezrobocia, wojewodztwa Polski

1. Wprowadzenie

Wobec postgpujacego procesu starzenia si¢ polskiego spoleczenstwa, a wraz z nim
zmniejszajacego si¢ wolumenu ludnosci zdolnej do pracy, szczeg6lnie na znaczeniu
na rynku pracy zyskuje problem ludzi mtodych zaliczanych do kategorii NEET (Not¢
in Employment, Education or Training). Wedtug danych Eurostatu [1] (2020) w 2018
roku mtodych ludzi w przedziale wiekowym 15-29 lat, ktérzy nie mieli zatrudnienia
ani nie uczestniczyli w ksztalceniu lub w szkoleniu, bylo w Polsce 736 tys. To para-
doks, ze pracodawcy maja trudnosci ze znalezieniem pracownikow, jednoczesnie tak
duza grupa osob nie moze znalez¢ pracy lub jej w ogole nie szuka, stanowigc bardzo
kosztowny niewykorzystany potencjatl.

Poszukiwanie sposobu efektywnego wykorzystania dostepnych zasobow pracy,
przede wszystkim ludzi mtodych, jest jednym z podstawowych wyzwan w XXI wieku
(Skorska, 2016: 153). Przeciwdziatanie przedwczesnemu opuszczaniu systemu edu-
kacji oraz wspieranie zatrudnienia osob mtodych stanowi jeden z najwazniejszych
wspotczesnych priorytetow politycznych. Przyktadem takiego programu jest unijna
inicjatywa Gwarancje dla miodziezy (Zalecenie..., 2013).

Celem opracowania jest przedstawienie zroznicowania stopy NEET w wojewodz-
twach Polski w latach 2008-2018. Badaniem obj¢to mtodziez w przedziale wiekowym
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15-29 lat ze wzgledu na nieliczne opracowania w tym zakresie dla tej kategorii wieku.
Efektem realizacji celu pracy powinna by¢ odpowiedz na pytanie, jak zmienita si¢ sytu-
acja NEETs na rynku pracy w wojewodztwach Polski w ciagu dziesieciu lat.

2. Charakterystyka generacji NEET

Akronim NEET wywodzi si¢ od angielskiego okreslenia Not in Employment, Educa-
tion or Training lub Neither in Employment nor in Education and Training (Balcero-
wicz-Szkutnik i Wasowicz, 2017: 8). Odnosi si¢ do mtodych 0séb, ktére jednoczesnie
nie pracuja, nie uczg si¢ ani nie szkola.

Problem mtodziezy nieuczacej si¢ i niepracujacej zostat zauwazony juz w latach
sze$c¢dziesigtych XX wieku w Stanach Zjednoczonych, w konteks$cie problemow
0sOb spoza nawiasu spoleczenstwa (underclass) 1 dzieci porzucajacych szkote (dro-
pouts). Jeszcze wezesniej, w latach wielkiego kryzysu postugiwano si¢ wyrazeniem
idle youth, oznaczajacym tyle co ,,bezczynna mtodziez”, ktora nie podejmowata pracy
ze wzgledu na jej brak i nie zdobywata wyksztalcenia, gdyz nie miata odpowiednich
zdolnosci intelektualnych (Szcze$niak i Rondoén, 2011: 242).

W Europie pierwsze proby identyfikacji generacji NEET podjete zostaly w Wiel-
kiej Brytanii pod koniec lat 80. XX wieku, co zwigzane bylo z wprowadzeniem zmian
w polityce spolecznej wobec bezrobotnych. W potowie lat 90. zespol badawczy
Dawida Istance’a (1994, za: Grotowska-Leder, 2015: 222) ujawnit, ze status mto-
dziezy w wieku co najmniej 16 lat jest niejednoznaczny. Przedstawiona przez auto-
réw typologia sytuacji mlodziezy obejmowata cztery kategorie statusowe: mlodziez
pracujaca (status najwyzszy), mlodziez zdobywajaca kwalifikacje, mtodziez ucza
si¢ oraz mtodziez nienalezacg do zadnego z wymienionych trzech typow, ktorej dla
uniknigcia stygmatyzacji nadano status A zamiast statusu Zer(. Oficjalnie okreslenie
NEET po raz pierwszy uzyte zostalo w 1999 roku w brytyjskim raporcie rzadowym
Bridging the gap... (SEU, 1999: 1) i do$¢ szybko zostalo zaimplementowane w pozo-
statych krajach Unii Europejskiej oraz poza nia.

Analizujac literature przedmiotu, mozna spotkaé si¢ réwniez z innymi okresle-
niami odnoszacymi si¢ do zjawiska biernosci zawodowej i edukacyjnej, takimi jak:
»zmierzajacy donikad” (Getting Nowhere), ,,mtodziez stracona” (Wasted Youth),
»Zwolnieni, zniechgceni, znikajacy mtodzi ludzie” (Disengaged, Disaffected, Disap-
peared Young People) (Nagel, 2013: 99). Natomiast na gruncie polskiej literatury
przedmiotu t¢ grup¢ okresla si¢ m.in. jako: pokolenie ,,ani ani”’ (co stanowi nawigzanie
do hiszpanskiej generacion ,,ni-ni”’ 1 whoskiej generazione ,,né-né”), ,,mtodzi trzy razy
nic”, ,,mtodzi niezaangazowani”, ,,pokolenie straconych” (Krause i in., 2019: 69).

W przestrzeni migdzynarodowej nie istnieje standard definicyjny NEET (Elder,
2015: 1-2). W ramach strategii Europa 2020 (KE, 2010) 10 kwietnia 2010 roku
Komitet ds. Zatrudnienia UE (Employment Committee, EMCO) ustalil definicje
NEET, bazujac na definicji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP). Zgodnie z ta
definicja kategoria NEET obejmuje nastepujace osoby:

— bezrobotne (nieuczestniczace w jakichkolwiek formach nauki i szkolen),

— bierne zawodowo (nieuczestniczace w jakichkolwiek formach nauki i szkolen).
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Woweczas termin NEET obejmowat osoby w wieku od 15 do 24 lat. Nastepnie, ze
wzgledu na wydhuzajacy si¢ okres ksztatcenia oraz coraz pdzniejszy moment ekonomicz-
nego usamodzielnienia si¢ tych osob, przedziatl ten zostat rozszerzony na osoby w wieku
od 15 do 29 lat. Obecnie, chodz oficjalna definicja nie ulegla zmianie, statystykami obej-
muje si¢ osoby jeszcze starsze (3034 lata). Nieco odmienne podejscie w kwestii defi-
niowania tej kategorii reprezentuje np. Japonia (Krause i in., 2019: 70), obejmujaca tym
terminem osoby w wieku od 15 do 34 lat, ktore nie sg zatrudnione, nie sg objete procesem
ksztalcenia oraz nie zajmuja si¢ prowadzeniem gospodarstwa domowego. W terminolo-
gii unijnej ostatnia z wymienionych grup jest uwzgledniana w ramach NEET.

Badania empiryczne wskazuja, ze kategoria NEET jest bardzo niejednorodna.
Niektore osoby dobrowolnie pozostaja poza zatrudnieniem i edukacja, dla innych jest
to sytuacja przymusowa. Kazda jednak grupe cechuja inne do$wiadczenia, potrzeby
i oczekiwania. Prawidtowe rozpoznanie subgrup zaliczanych do kategorii NEET ma
kluczowe znaczenie dla ksztattowania polityki jej aktywizacji zawodowej. Najnowsza
klasyfikacja Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy Euro-
found w omawianej kategorii obejmuje siedem podgrup (Eurofound, 2016: 32-33):

1) osoby mtode krotkoterminowo bezrobotne (jest to najliczniejsza grupa stano-

wiaca 29,8% tej populacji);

2) osoby mtode dtugoterminowo bezrobotne (grupa ta stanowi 22,0% calej gene-

racji);

3) osoby ze zobowiazaniami rodzinnymi (grupa ta liczy 15,4% przedstawicieli,

z czego 88,0% stanowia kobiety);

4) osoby mlode bedace w trakcie ponownego wchodzenia na rynek pracy (stano-

wia 7,6% tej populacji);

5) osoby mlode zniechgcone (grupa ta liczy 5,8% przedstawicieli);

6) osoby mlode, chore, niepelnosprawne (stanowia 6,8% reprezentantow NEET);

7) inni NEETsi — to osoby, ktore podazaja alternatywnymi $ciezkami, takimi jak

np. zaangazowanie w sztuke, muzyke (grupa liczy 12,5% tej populacji).

Na podstawie badan na Mazowszu Firlit-Fesnak (2015: 128) wskazuje, ze typo-
wy przedstawiciel generacji NEET to osoba majaca co najmniej wyksztalcenie $red-
nie lub nawet wyzsze, posiadajaca doswiadczenie zawodowe uzyskane w wyniku
zatrudnienia na umowg¢ zlecenie lub pracy w szarej strefie oraz wykazujaca wysoka
samoocen¢ w odniesieniu do uzyskanego wyksztatcenia, kwalifikacji i innych umie-
jetnosci. Osoba ta mieszka w gospodarstwie domowym o niskich lub przecigtnych
dochodach oraz cechuje si¢ zalezno$cig finansowsg 1 bytowa od rodziny pochodzenia.
Statystyczny przedstawiciel tej kategorii to osoba zdrowa, niewskazujaca na obec-
nos¢ konfliktow czy uzaleznien w rodzinie i niekarana.

3. Przeszle i przewidywane zmiany demograficzne

Jak juz wczeéniej wspomniano, wobec negatywnych zmian demograficznych, kto-
re mozna zaobserwowaé¢ we wszystkich wojewddztwach Polski, coraz bardziej na
znaczeniu na rynku pracy zyskuje mtodziez zaliczana do generacji NEET. Zdaniem
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Okolskiego (2010: 37) Polska jest krajem, w ktérym niekorzystne przemiany w struk-
turze wieku beda przebiega¢ z silnym nat¢zeniem i beda szczegdlnie drastyczne.
Wedhug danych Eurostatu [1] (2020) Polska w 2060 r. bedzie krajem w Unii Europe;j-
skiej z najwyzszym odsetkiem obywateli w wieku 65 lat i wigcej. W tabeli 1 przedsta-
wiono przeszte i przewidywane zmiany demograficzne ludno$ci w wieku produkceyj-
nym, ktdra stanowi potencjalne zasoby pracy.

Tabela 1

Przeszie i przewidywane zmiany w wolumenie ludnosci w wieku produkcyjnym w Polsce

Wolumen ludnosci |Tempo obnizki| Prognoza |Tempo obnizki
w wieku wolumenu lud-| wolumenu [wolumenu lud-
produkcyjnym noSci w wieku | ludnosci | noSci w wieku
Lp.| Wojewodztwo produkecyjnym| w wieku |produkcyjnym
dla 2018 r. produk- dla 2050 r.
2008 2018 wobec 2008 r. | cyjnym dla |wobec 2018 r.*
[%] 2050 r. [%]
1. | Dolnoslaskie 1896 611| 1753236 7,6 1209 069 31,0
Kujawsko-
g, | Hawsko 1336920 1266256 53 879719 30,5
-pomorskie
3. | Lubelskie 1359491 1282768 5,6 822 574 359
4. | Lubuskie 664 422 618 604 6,9 430 365 30,4
5. | Lodzkie 1629614 1464262 10,1 958 524 34,5
6. | Matopolskie 2087574 2075196 0,6 1 635423 21,2
7. | Mazowieckie 3319515 3216208 3,1 2 620 988 18,5
8. | Opolskie 677617 611 801 9,7 354 397 42,1
9. | Podkarpackie 1333169 1319331 1,0 915529 30,6
10. | Podlaskie 751379 728 433 3,1 469 443 35,6
11. | Pomorskie 1433493 1407448 1,8 1131601 19,6
12. | Slaskie 3043430 2735057 10,1 1762 998 35,5
13. | Swigtokrzyskie 806 450 750 537 6,9 463 051 38,3
koo
14, | Warmifisko 927904 884335 47 589 376 334
-mazurskie
15. | Wielkopolskie 2207039 2121596 3,9 1 633 802 23,0
16, | Zachodnio- 1115847| 1034657 7,3 705 854 318
pomorskie
Polska (ogotem) |24 590 475 |23 269 725 5,4 16 582 713 28,7

* Prognoza obliczona na podstawie danych GUS-u.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS-u (SWAID, 2020)
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Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 1 mozna zauwazy¢ mniejszy
wolumen ludnosci w wieku produkcyjnym (tj. 18-59 lat dla kobiet i 18—-64 lata
dla m¢zezyzn) we wszystkich wojewodztwach Polski w 2018 roku w poréwnaniu
z rokiem 2008. W tym okresie wolumen ludnos$ci w ustawowym wieku zdolno$ci do
pracy zmniejszyt si¢ w Polsce o 5,4% (o okoto 1,3 mIn osob). Co wigcej, zgodnie
z prognozami GUS-u przy zachowaniu obecnego wieku emerytalnego (tj. 60 lat dla
kobiet i 65 lat dla megzczyzn) wolumen ludnosci w wieku produkeyjnym w kolejnych
latach moze si¢ dalej zmniejsza¢ i w 2050 roku moze wynie$¢ ok. 16,6 mln osob,
a wiec moze by¢ nizszy az o 28,7% (o ok. 6,5 mln 0s6b) w odniesieniu do 2018 roku.

4. Analiza sytuacji generacji NEET na rynku pracy
w wojewodztwach Polski w latach 2008 i 2018

Postrzeganie 0s6b zaliczanych do generacji NEET przez pryzmat niewykorzystanego
potencjatu ludzi mtodych, ktérzy w przysztosci narazeni sg na ryzyko gorszej pozycji
na rynku pracy lub wykluczenie spoleczne, przyczynito si¢ do opracowania wskaz-
nika, ktory w potaczeniu z tradycyjnymi miarami bezrobocia i biernos$ci zawodowej
daje mozliwos¢ petniejszego badania sytuacji mlodych ludzi na rynku pracy (Skor-
ska, 2016: 157). Na rysunku 1 przedstawiono r6znice w metodologii liczenia dwoch
najpopularniejszych miar aktywnosci mtodych ludzi na rynku pracy: stopy bezrobo-
cia i stopy NEET. Pogrubiong linig zaznaczono wielkosci znajdujace si¢ w liczniku
danego wskaznika, natomiast obszary obj¢te klamrag stanowig jego mianownik.

Stopa bezrobocia mlodziezy Stopa NEET
Zatrudnieni Zatrudnient
Beazrobotni uczestniczacy Bezrobotni uczestniczacy
w szkoleniach w szkoleniach
Bezrobotni Bezrobotni
Nieaktywni — nieuczqcey sig, Nieaktywni — nieuczaey sie,
nicuczestniczacy w szkoleniach nicuczestniczacy w szkoleniach
Nieaktywni — uczacy sie, Nieaktywni — uczacy sig, uczestmiczacy
uczestniczacy w szkoleniach w szkoleniach

Rys. 1. Réznice metodologiczne obliczenia stopy bezrobocia mtodziezy oraz stopy NEET

Zrédto: Eurofound (2012)
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Mozna wigc zauwazy¢, ze stope NEET oblicza si¢ jako stosunek oséb bezro-
botnych i nieaktywnych — nieuczacych si¢ i niebioracych udzialu w szkoleniach,
do ogo6lnej liczby mtodziezy. Stopa NEET pokazuje, jaki procent ogdlnej liczby mto-
dziezy to osoby jednocze$nie poza system szkolen, edukacji i zatrudnienia, podczas
gdy stopa bezrobocia mtodziezy okresla, jaka czes$¢ osob aktywnych zawodowo pozo-
staje bez pracy.

Na podstawie rysunku 1 mozna réwniez zauwazy¢, ze dopuszczalna jest sytu-
acja, w ktorej obnizenie stopy bezrobocia nie wplynie na zmiang wielkos$ci stopy
NEET. Przyktadem takiej sytuacji jest przeptyw 0séb mtodych z zasobu bezrobotnych
do zasobu biernych zawodowo. Zaprzestanie poszukiwania zatrudnienia wyklucza
mozliwo$¢ uznania osoby za bezrobotng, co korzystnie wplynie na stopg bezrobocia.
Taki przeptyw nie zmieni jednak wielkosci stopy NEET, poniewaz w sktad tej popu-
lacji wchodza zardwno osoby bezrobotne, jak i bierne zawodowo. Podobnie mozna
takze by¢ zaliczonym do grupy os6b bezrobotnych, jednoczesnie nie nalezac do popu-
lacji NEET. Przyktadem takiej sytuacji sa studenci studiow niestacjonarnych, ktorzy
moga zarejestrowaé si¢ w urzedach pracy, ale nie spetniajg warunku bycia poza sys-
temem ksztalcenia. Liczna grupa takich oséb moze si¢ przyczyni¢ do wzrostu stopy
bezrobocia, natomiast nie ma wptywu na wielko$¢ stopy NEET.

Zmiany poziomu stopy bezrobocia i stopy NEET os6b w wieku 15-29 lat
w latach 2008-2018 w Polsce przedstawiono na rysunku 2.

20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
40
2,0
0,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
--@---Stopa bezrobocia =@ Stopa NEET

Rys. 2. Stopa bezrobocia i stopa NEET o0s6b w wieku 15-29 lat w Polsce w latach 2008-2018
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu [1] (2020) i [2] (2020)

Analiza danych na rysunku 2 wskazuje, ze w latach 2008-2013 widoczny
byt znaczacy wzrost zaréwno stopy bezrobocia, jak i stopy NEET, co stanowito
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konsekwencje kryzysu finansowego, przy czym skutki dekoniunktury gospodar-
czej byly bardziej widoczne w stopie bezrobocia niz w stopie NEET. Podobnie
obserwowane od 2013 roku ozywienie gospodarcze rzutuje przede wszystkim na
spadek stopy bezrobocia wsrod mtodziezy przy jednoczesnym niewielkim spadku
stopy NEET (w latach 2013-2018 nastapit spadek stopy bezrobocia o 11,3 p.p.
oraz spadek stopy NEET jedynie o 4,1 p.p.). Mozna zauwazy¢, ze linia przedsta-
wiajaca wielko$ci stopy NEET jest bardziej wyptaszczona niz linia ilustrujaca
stop¢ bezrobocia.

Na rysunku 3 przedstawiono, jak ksztattowala si¢ liczba osob bezrobotnych
i liczba 0s6b nalezacych do generacji NEET (w przedziale wiekowym 15-29 lat)
w Polsce w latach 2008-2018.
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Rys. 3. Liczba 0s6b bezrobotnych i liczba osob nalezacych do generacji NEET
w wieku od 15 do 29 lat w Polsce w latach 2008-2018 (w tys.)

Na podstawie danych na rysunku 3 mozna stwierdzi¢, ze w 2018 roku mto-
dych ludzi w przedziale wiekowym 15-29 lat, ktorzy nie mieli zatrudnienia ani nie
uczestniczyli w ksztalceniu lub w szkoleniu, bylo w Polsce 736 tys., czyli prawie
trzy razy wigcej niz osdb bezrobotnych. Warto zauwazy¢, ze zmniejszanie si¢ liczby
0s6b zaliczanych do generacji NEET skorelowane jest ze znaczng poprawg sytuacji
na rynku pracy wsrdd osob bezrobotnych. Bezrobocie jest najnizsze w historii, wigc
biorge to pod uwage spadek liczby oséb zaliczanych do generacji NEET powinien
by¢ wiekszy.

Wartosci stopy NEET wsrod osob w wieku 15-29 lat w latach 2008 1 2018
byly zréznicowane w poszczegdlnych wojewddztwach Polski, co przedstawiono na
rysunkach 41 5.
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Rys. 4. Stopa NEET wsrod osob w wieku 15-29 lat w wojewodztwach Polski w 2008 roku
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu [1] (2020) i [2] (2020)
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Rys. 5. Stopa NEET wsrdd osob w wieku 15-29 lat w wojewodztwach Polski w 2018 roku
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu [1] (2020) i [2] (2020)

Z danych zamieszczonych na rysunkach 4 i 5 wynika, ze w latach 2008 i 2018
tylko nieliczne wojewddztwa Polski miaty stope NEET nizsza niz 10,0%. W 2008
roku stopa NEET powyzej $redniej unijnej (13,1%) byta w wojewoddztwach: swieto-
krzyskim (13,3%), warminsko-mazurskim (14,4%), opolskim (14,4%), kujawsko-
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-pomorskim (14,7%), lubelskim (14,8%), lubuskim (14,8%), podkarpackim (14,9%)
oraz zachodniopomorskim (17,1%). Z kolei w 2018 roku stopa NEET powyzej $redniej
unijnej (12,5%) byta w wojewddztwach: dolnoslaskim (12,6%), lubelskim (13,9%),
zachodniopomorskim (14,6%), kujawsko-pomorskim (15,3%), podkarpackim (15,8%),
lubuskim (16,2%), warmifisko-mazurskim (17,3%) oraz $wigtokrzyskim (17,5%). Warto
zaznaczy¢, ze stopa NEET w Polsce w latach 2008 i 2018 byta nizsza niz $rednia unijna.

Wraz ze statystykami uwzglgdniono takze warto$ci wspotczynnika zmiennosci. Na
jego podstawie mozna wnioskowac, ze w latach 2008 1 2018 stopa NEET w poszczegol-
nych wojewodztwach Polski charakteryzowala si¢ niewielka zmiennoscia, przy czym
zaznaczy¢ nalezy, ze w wiekszym stopniu w roku 2018 niz w 2008 (odpowiednio war-
tosci wspolczynnika zmienno$ci byty na poziomie 21,4% oraz 14,3%).

Aby mozna bylto oceni¢ stabilno$¢ i podobienstwo otrzymanych klasyfikacji,
zbadano zalezno$¢ w czasie za pomoca korelacji rang Spearmana. Obliczona warto$¢
miary korelacji rowna 0,6949 §wiadczy o stosunkowo duzej zgodno$ci uporzadkowa-
nia wojewodztw pod wzgledem wysokosci stopy NEET.

W kolejnym kroku analizy poréwnano wartosci stopy NEET wsrod osob w wie-
ku 15-29 lat w wojewodztwach Polski w 2018 roku w poréwnaniu do roku 2008 (zob.
rys. 6). Spadek stopy NEET w 2018 roku w odniesieniu do roku 2008 zaobserwowano
w dziesigciu wojewodztwach Polski: $laskim (o 2,9%), opolskim (o 2,7%), zachod-
niopomorskim (o 2,5%), matopolskim (o 2,3%), wielkopolskim (o 1,7%), mazo-
wieckim (o 1,3%), lubelskim (o 0,9%), dolno$laskim (o 0,5%), pomorskim (o 0,2%)
oraz t6dzkim (o 0,1%). Natomiast wzrost stopy NEET w 2018 roku w poréwnaniu
z rokiem 2008 zaobserwowano w nastepujacych wojewodztwach Polski: $wigto-
krzyskim (o 4,2%), warminsko-mazurskim (o 2,9%), lubuskim (o 1,4%), podlaskim
(0 1,2%), podkarpackim (o0 0,9%) oraz kujawsko-pomorskim (o 0,6%).
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Rys. 6. Poréwnanie stopy NEET wsrod oséb w wieku 15-29 lat w wojewddztwach Polski
w latach 2008 i 2018

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu [1] (2020) i [2] (2020)
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W ostatniej czgsci opracowania porownano stop¢ NEET w przedziale wieko-
wym 15-29 lat w poszczegolnych wojewddztwach Polski wedtug pici w latach 2008
12018. Wyniki zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Stopa NEET w przedziale wieckowym 15-29 lat w wojewodztwach Polski
wedhug ptci w latach 2008 1 2018

Stopa NEET kobiet Stopa NEET mezczyzn
Lp.| Wojewsdztwo Zmiana warto$ci Zmiana wartoSci
2008 | 2018 | w 2018 r. wobec | 2008 | 2018 | w 2018 r. wobec
2008 r. [p.p.] 2008 r. [p.p.]

1. | Dolnoslaskie 17,3 | 16,9 0.4 8,9 8,5 0.4

2. | Kujawsko- 182 | 193 1,1 11,0 | 11,6 0.6

-pomorskie

3. | Lubelskie 17,2 | 19,1 1,9 12,6 | 9,1 35

4. | Lubuskie 19,1 | 21,7 2,6 10,5 | 11,0 0,5

5. | Lodzkie 13,9 | 14,6 0,7 75| 6,5 1,0

6. | Matopolskie 14,9 | 14,8 0,1 9,3 5,1 42

7. | Mazowieckie 15,1 | 12,3 2.8 7,2 7.4 0,2

8. | Opolskie 20,0 | 15,1 4,9 84 | 86 0,2

9. | Podkarpackie 18,2 | 20,3 2.1 11,7 | 11,5 0,2

10. | Podlaskie 11,7 | 153 3.6 751 65 1,0

11. | Pomorskie 17,0 | 17,8 0,8 771 66 1,1

12. | Slaskie 174 | 12,5 49 70 | 59 1,1

13. | Swigtokrzyskie | 16,4 | 21,6 52 10,4 | 13,7 33

4, | Warminsko- 17,7 | 24,0 6,3 11,1 | 11,0 0,1

-mazurskie

15. | Wielkopolskie 17,4 | 154 2,0 6,6 | 59 0,7

16. Iz)gﬁ?:r‘:ﬁz 225 | 21,3 1.2 12,1 | 83 3,8
Polska 16,7 | 16,4 0,3 88 | 79 0,9
UE-28 16,0 | 15,0 1,0 10,2 | 10,9 0,7

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu [1] (2020) i [2] (2020)

Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 mozna stwierdzi¢, ze we wszyst-
kich wojewddztwach Polski w latach 2008 i 2018 miata miejsce feminizacja zja-
wiska NEET. Stopa NEET wérod kobiet w wieku 15-29 lat byta w latach 2008
12018 zdecydowanie wyzsza niz wsrod mezczyzn. Warto zauwazy¢, ze w Polsce sg
wojewodztwa, w ktorych stopa NEET wsrod kobiet przekracza 20,0%, co oznacza,
ze co piata kobieta w przedziale wieku 15-29 nie jest zatrudniona, nie uczy si¢ ani
nie szkoli.
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5. Whnioski

Stopa bezrobocia dostarcza istotnych informacji na temat niewykorzystania dostep-
nych zasobow pracy, w odniesieniu do mtodziezy wydaje si¢ jednak niewystarczajaca.
W opracowaniu pokazano, ze w Polsce z jednej strony zmniejsza si¢ liczba ludnosci
w wieku produkcyjnym, czego doswiadcza wiele przedsiebiorstw w postaci trudnosci
ze znalezieniem nowym pracownikow, a z drugiej strony jest ogromna grupa mto-
dziezy, ktora nie pracuje, nie uczy si¢ ani nie szkoli. Te osoby wymagaja wsparcia ze
strony panstwa. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze dziatania podejmowane w ramach
aktywnej polityki rynku pracy obejmuja jedynic osoby zarejestrowane w powia-
towych urzedach pracy. Tymczasem spora czes¢ miodziezy zaliczana do generacji
NEET jest niezarejestrowana w tych urzedach. Konieczna jest zatem aktywizacja
0s60b pozostajacych w biernosci zawodowej, bo im dtuzej mtodziez z kategorii NEET
bedzie poza rynkiem pracy, tym wyzsze beda koszty w postaci braku tych ludzi na
rynku pracy, ptaconego przez nich podatku i odprowadzanych sktadek, a takze koszty
wsparcia, jakiego trzeba bedzie im udzieli¢, aby weszli na rynek pracy.
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NEET GENERATION IN THE LABOUR MARKET IN POLAND -
REGIONAL APPROACH

Abstract: The paper deals with the problem of young people belonging to NEET category
in the labour market. The problem of young people who are unemployed and professionally
inactive who do not continue education or participate in internships or training courses which
develop qualifications within the frames of formal or informal system of education or training,
is noticeable in all European Union member states. In Poland it is particularly disturbing due to
big demographic challenges, in particular the decreasing volume of potential labour resources.
The purpose of this paper is to present the diversification of NEET rate in Polish voivodships
in years 2008 and 2018. The study covered young people aged 15-29, because there are few
reports in this scope for this age category.

Keywords: youth, NEET rate, unemployment rate, Polish voivodships
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Streszczenie: Niniejszy rozdzial ma charakter teoretyczny. Celem rozdziatu jest potaczenie
dwoch obszaréw badawczych — kognitywistyki oraz zarzadzania (w obszarze organizacji
uczacych si¢). Autor korzysta z zaczerpnigtej z kognitywistyki koncepcji rodzajow uczenia si¢
i podejmuje probe jej aplikacji do przypadku struktury organizacyjnej startupu. W ten sposob
powstaje mozliwos¢ przesledzenia, jakie rozwigzania organizacyjne w startupie pozwalaja na
pojawienie si¢ jakich rodzajow organizacyjnego uczenia sig.

Stowa kluczowe: organizacyjne uczenie si¢, startup, kognitywistyka, model biznesu, struktura
organizacyjna

1. Wprowadzenie

Jednym z waznych aktualnych problemow na gruncie nauk o zarzadzaniu jest kwe-
stia organizacyjnego uczenia si¢. Obszarem zarzadzania, gdzie te kwestie wydaja
si¢ szczegolnie wazkie, jest zarzadzanie startupami. Jesli stowo ,,startup” ma mieé
jakis konkretny desygnat, a nie by¢ jedynie synonimem small businessu, to jedna
z najistotniejszych jego cech charakterystycznych, a moze nawet tg najbardziej cha-
rakterystyczng, jest jego nastawienie na zdobywanie ugruntowanej wiedzy. Blank
i Dorf (2013: 19) podkreslaja, iz startup to ,,tymczasowa organizacja zajmujaca si¢
poszukiwaniem skalowalnego, powtarzalnego i rentownego modelu biznesowego”,
a podstawa tego procesu jest weryfikowanie hipotez. Niniejszy rozdziatl ma na celu
potaczenie ogdlnych, podstawowych, kognitywistycznych koncepcji uczenia si¢ oraz
szczegblnego przypadku — budowy startupu jako systemu uczacego si¢.

Dalsza cze$¢ rozdziatu jest zorganizowana nastgpujaco: rozpoczyna si¢ od
przegladu elementéw modelu biznesowego, nastepnie przechodzi do uogélnione;j,

1 Wydanie publikacji zostato sfinansowane przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).



126 M. Codogni

kognitywistycznej typologii systemow uczacych si¢, a dalej — do rozwazenia cech
struktury organizacyjnej startupu, ktoére pozwalatyby mu na uczenie si¢ wedlug dane-
go modelu kognitywistycznego.

2. Model biznesu

Model biznesowy, ktérego optymalizacja jest wedtug wyzej przytoczonej opinii
Blanka i Dorfa celem dzialania startupu, definiowany bywa na wiele sposobow.
Najogdlniej model biznesowy mozna zdefiniowa¢ jako architekturg systemu kre-
owania wartosci, jej dostarczania klientom oraz mechanizmu przechwytywania
korzysci (Teece, 2010: 172). Popularnym rozwinigciem i uszczegotowieniem tej
koncepcji jest zaproponowana przez Osterwaldera i Pigneura (2012: 21-46) kon-
cepcja business model canvas, wskazujaca dziewie¢ podstawowych elementow
modeli biznesowych. Sg to:

1) propozycja wartosci — a wigc uzyteczno$¢ oferowana klientom przez dany
produkt czy ushuge;

2) segmenty klientow — ten element modelu biznesu wskazuje grupy ludzi i orga-
nizacji, do ktérych oferent chce dotrze¢ i je obslugiwac;

3) relacje z klientami — charakterystyka typu stosunkéw taczacych oferenta
i klienta (np. relacja osobista, zautomatyzowana, wspottworzenie produktu
itd.);

4) kanaty — sposoby komunikacji z klientami i przekazywania im propozycji
wartosci;

5) strumienie przychodéw — ksztaltowane przez polityke cenowa, jak réwniez
przez sposoby generacji (oplaty jednorazowe, abonament za korzystanie,
wypozyczenie, licencjonowanie, prowizja itd.);

6) kluczowe zasoby niezbedne do kreowania zdefiniowanej wyzej wartosci dla
klienta,

7) kluczowe dzialania niezbedne do wykonania przez oferenta, aby uzytecznosci
mogly by¢ tworzone i dostarczane do klienta;

8) kluczowi partnerzy — sie¢ dostawcow i partnerow niezbednych do sprawnego
funkcjonowania;

9) struktura kosztow.

Wyzej wymienione elementy tworzg system wzajemnych powigzan, wpltywow
i dostosowan. Czgstokro¢ zmiany wprowadzane w jednym z elementéw propaguja
si¢ w catym modelu biznesowym, wymuszajac zmiany i dostosowania w pozostatych
jego elementach. Istotng rolg calo$ciowego modelu biznesowego podkresla Chesbro-
ugh (2010: 354): ,,Technologia nie posiada jednej obiektywnej warto$ci. Ekonomicz-
na warto$¢ technologii pozostaje uspiona, az zostanie skomercjalizowana w ramach
modelu biznesowego. Ta sama technologia komercjalizowana na dwa roézne sposoby
przyniesie dwa rézne wyniki”.

W wielu obszarach modelu biznesu, jak choéby relacje i komunikacja z klienta-
mi czy tez kluczowe dziatania, rola struktur organizacyjnych (uporzadkowan, proce-
dur) jest pierwszoplanowa.
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3. Rodzaje umyslow i sposoby uczenia si¢

Filozof i kognitywista Daniel Dennett opisuje uczenie si¢ jako proces nieodmiennie
sktadajacy si¢ z generowania rozwigzan i ich testowania w odniesieniu do otoczenia.
Proponuje koncepcje ,,wiezy generowania i testowania” — hierarchi¢ typow syste-
moéw (istot) uszeregowang wedtug wyrafinowania ich strategii poznawczych. Dennett
(1997: 99-120) wyrodznia cztery rodzaje istot wedle kryterium ich sposobu uczenia si¢
i dostosowywania do otoczenia:

1) istoty darwinowskie,

2) istoty skinnerowskie,

3) istoty popperowskie,

4) istoty gregorianskie,

nadajac im nazwy od nazwisk badaczy, ktorzy stworzyli istotne koncepcje uczenia sig.

Istoty darwinowskie, od nazwiska Karola Darwina, wyrazaja ide¢ posiadania
statych cech i ich dostosowywania do otoczenia w drodze selekcji naturalnej. Bardzo
roézne istoty sg generowane na podstawie losowych rekombinacji i mutacji gendw.
Ich fenotypy, stale zestawy cech osobniczych, generowane na podstawie genotypow,
poddawane sg testowi zderzenia ze Srodowiskiem. Fenotypy niedopasowane do $ro-
dowiska umieraja, ich linie genetyczne ging, a pozostaja jedynie te genotypy, ktore
generujg istoty dopasowane do wyzwan, zagrozen i okazji wystepujacych w danym
srodowisku. Warto zauwazy¢, ze w tym przypadku uczenie si¢ nie dotyczy konkretne;j
istoty — ona jedynie przezywa lub ginie, nie zmieniajac si¢ i nie uczgc. Proces uczenia
si¢ dotyczy raczej catych linii genetycznych.

Kolejnym ,,pigtrem” w hierarchii strategii poznawczych sa istoty skinnerowskie,
ktérych nazwa odnosi si¢ do B.F. Skinnera, jednego z tworcéw psychologii beha-
wioralnej. Istoty tego typu testuja nie tylko state zestawy cech, ale i rézne rodzaje
zachowan, rézne opcje behawioralne, wybierane losowo z puli mozliwych zachowan.
Podobnie jak w przypadku istot darwinowskich srodowisko weryfikuje przejawiane
sposoby zachowan, ,,nagradzajac” te dopasowane do otoczenia, a te niedopasowane
,»karzac” gtodem, obrazeniami, niemoznoscig reprodukcji, a w dtuzszej perspektywie
$miercig. Zatem zachowania warunkowane pozytywnie, nagradzane przez otoczenie
sg utrwalane, a zachowania warunkowane negatywnie, karane przez otoczenie, sg
eliminowane. U istot skinnerowskich zachodzi wigc juz proces uczenia si¢ na pozio-
mie konkretnych osobnikow. Jedynie w przypadku osobnikdéw trwale nieuczacych si¢
nastepuje selekcja przez Smier¢ i usunigcie z puli genetycznej.

Istoty popperowskie, nazwane od nazwiska Karla Poppera, stosujg bardziej
wyrafinowany schemat uczenia si¢. Stawiaja hipotezy i szacujag mozliwe skutki pla-
nowanych dziatan. W ten sposdb dokonujg preselekcji zachowan i unikajg tych,
ktore uznajg za ewidentnie nierokujace nadziei na sukces. W ten sposob ,,hipotezy
umierajg za istoty”. Dzigki wytworzeniu sobie wewn¢trznego $wiata, umystowe;j
symulacji opartej na operowaniu posiadanymi informacjami, istoty popperowskie
juz przy pierwszej probie rozwigzania danego problemu dziatajg rozumnie — nieko-
niecznie dobrze, ale na pewno lepiej, z wigkszym prawdopodobienstwem sukcesu
niz w przypadku losowego wyboru zachowania. Na marginesie — fakt, ze Popper
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swoja idee ,,rozwoju wiedzy poprzez u§miercanie hipotez” sformutowat nie w kon-
tek$cie istot zywych, tylko rozwoju nauki, podkresla istotny aspekt niniejszego
wywodu — pojecie ,,istot” moze oznaczac rozne rodzaje systemow, zaroOwno organi-
zmy, jak i1 organizacje.

Wreszcie istoty gregorianskie, nazwane od nazwiska Richarda Gregory’ego,
wnosza do palety sposobow uczenia si¢ nowy element — uzywanie narzedzi wspo-
magajacych myslenie, takich jak na przyktad: jezyk, sposoby utrwalania informacji,
metoda naukowa, narzedzia matematyczne i statystyczne. Narzgdzia te importujg ze
swojego Srodowiska kulturowego (Dennett, 1997: 99-120; 2017: 137-141). Roz-
wazania nad ,,istotami gregorianskimi” prowadza do, zaproponowanej przez Clarka
i Chalmersa (1998, za: Muszynski, 2015: 265-268), koncepcji umystu rozszerzonego.
Zaktada ona, iz procesy poznawcze przekraczajg granice mézgu, inkorporuja elemen-
ty zewnetrzne. Oznacza to, ze cze$¢ procesdw poznawczych moze by¢ wykonywana
poza mozgiem oraz ze elementy ze §wiata zewnetrznego moga czesciowo determi-
nowac stany poznawcze podmiotu i bra¢ aktywny udzial w procesach przetwarzania
informacji.

Przyja¢ rowniez nalezy, ze wyzej wymienione zbiory istot nie s roztaczne, lecz
zagniezdzone — istoty gregorianskie sa podzbiorem popperowskich, ktére sa podzbio-
rem skinnerowskich, ktore sa podzbiorem darwinowskich.

4. Procesy uczenia si¢ w startupach

Oczywiscie uczenie si¢ w startupach ma aspekt ludzki — inteligentni, wyksztalce-
ni pracownicy tworczo wspoélpracujacy w zespotach kreuja wiedze. Jednak sposrod
wymienianych w literaturze przedmiotu trzech poziomoéw organizacyjnego uczenia
sie — indywidualnego, grupowego i organizacyjnego (Ipek, 2019: 545) — przedmio-
tem zainteresowania niniejszego rozdzialu jest ten ostatni, w duzym stopniu abstra-
hujacy od wiedzy znajdujacej si¢ w gtowach konkretnych pracownikow. Komponen-
tami organizacyjnego uczenia si¢ jest nabywanie wiedzy, interpretacja, dystrybucja
i pamie¢ (Ipek, 2019: 545). Na poziomie organizacji jako catosci (co wie organizacja,
a nie co wiedza czlonkowie organizacji) jednym z istotnych repozytoriow wiedzy,
sposobem pamictania przez organizacjeg, jest struktura, a w szczegodlnosci procesy
(Van Stijn i Wensley, 2001: 182). Day (1994: 44) definiuje pamig¢ organizacyjng jako
»repozytorium kolektywnego rozeznania, zawarte w politykach, procedurach, zwy-
czajach i zasadach”.

4.1. Startupy darwinowskie

Rozwazajac cechy, jakimi musialyby si¢ charakteryzowac organizacje, aby by¢ ana-
logami poszczegolnych wyzej wymienionych typow istot, mozna zauwazy¢, ze jedna
z najbardziej istotnych takich cech jest najprawdopodobniej elastycznos$¢ dziatania.
Organizacja calkowicie niezmienna, posiadajaca staly zestaw cech i zachowan bytaby
zatem odpowiednikiem istoty darwinowskiej. Jej proces uczenia polegatby wiec na
przetestowaniu jednego konkretnego rozwigzania. Na marginesic — poniewaz w przy-
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padku istot darwinowskich w istocie to nie pojedyncze istoty uczg si¢ czegokolwiek,
lecz to ich genom ,,uczy si¢” przez wykluczanie mutacji nieprzystajacych do $rodo-
wiska, interesujace wydaje si¢ pytanie, co petni role takiego genomu w przypadku
przedsigbiorstw. Wydaje si¢, ze moze to by¢ kapital. Inwestorzy trwale preferujacy
rozwigzanie niedopasowane do otoczenia (,,nietrafiona mutacje”) tracg kapital i nie
moga w przysztosci przyczyniaé si¢ do ,,rozmnazania” przedsigbiorstw stosujacych
dane rozwigzanie.

W $wietle powyzszych rozwazan mozna podja¢ probe opisu zatozen dla sys-
temow informatycznych wspierajacych dany rodzaj uczenia organizacyjnego. Roz-
wiazanie IT tworzace organizacje typu darwinowskiego, czyli wlasciwie nieuczaca
si¢, musiatoby uniemozliwia¢ wprowadzanie zmian i dostosowan, czyli wprowadzaé
przedwczesna i catkowitg stabilizacje proceséw w organizacji. Taka kategoria rozwia-
zan IT wydaja si¢ opracowywane przez podmioty zewngtrzne systemy informatyczne,
wymuszajace konkretny przebieg procesow, a nawet czgsciowo je automatyzujace.
Zwigkszaja powtarzalnos$¢ i tym samym utatwiaja potwierdzanie lub odrzucanie hipo-
tezy na temat skutecznosci danego rozwiazania procesowego. Jednak trwate wprowa-
dzanie takich systemow i skuteczne przymuszanie pracownikéw do ich wykorzysty-
wania czynitoby z przedsigbiorstwa, w ujeciu D. Dennetta, istoty darwinowskie, czyli
takie, ktore maja tylko jeden nicodmienny sposob dziatania: albo zapewniajacy im
sukces, albo doprowadzajacy je do $Smierci.

W przekonaniu pracownikdw takie rozwigzania moga zbyt krgpowac mozliwo-
$ci dziatania. Jesli pracownik jest trwale zmuszany przez system informatyczny do
wykonywania czynnosci w sposob, ktory uznaje za nierozsadny i nieefektywny, cze-
sto poszukuje mozliwosci obchodzenia systemu. Pojawito si¢ nawet pojecie ,,sha-
dow IT”, opisujace stosowanie przez pracownikow rozwigzan programowych lub
sprzetowych niezaakceptowanych przez dziaty IT, w celu obchodzenia systemow
korporacyjnych, w opinii pracownikéw utrudniajacych lub uniemozliwiajacych im
wykonywanie pracy. Wprowadzanie przez pracownikéw wlasnych, oddolnych roz-
wiazan informatycznych i organizacyjnych, stojacych w sprzecznosci z rozwigza-
niami wprowadzanymi przez kierownictwo oznaczaloby, iz kierownictwo w istocie
nie wie, jakie rozwigzania organizacyjne s3 w danej chwili rzeczywiscie testowa-
ne. Mogtloby to znacznie ograniczy¢ lub nawet uniemozliwi¢ realne organizacyjne
uczenie si¢.

4.2. Startupy skinnerowskie

Elastyczno$¢ moze by¢ rozumiana jako zdolnos¢ do tatwego odksztalcania si¢ i szyb-
kiego powracania do pierwotnej postaci (SJP PWN, 2020). W kontekscie przedsigbior-
stwa oznaczatoby to niski stopien formalizacji i malg schematyczno$¢ postepowania.
Jesli na przyktad kazdy przypadek §wiadczenia danej ustugi jest w istocie unikato-
wym wydarzeniem opartym na samopoczuciu i zwyczajach konkretnego pracownika
czy tez sytuacji zewngtrznej, to tak dzialajace przedsigbiorstwo jest w najlepszym
wypadku istotg skinnerowska. Proces organizacyjnego uczenia si¢ jest wowczas nie-
pewny i powolny, jako ze istotne prawidtowosci zanikaja w gaszczu wielu niekontro-
lowanych, dodatkowych zmiennych. Moze rowniez pojawia¢ si¢ zagrozenie znane
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z eksperymentéw B.F. Skinnera na gotgbiach. Otdz jesli prawidlowo$¢ nie istnieje,
a wzmocnienia s3 w istocie przydzielane losowo, ,,istota skinnerowska” moze mimo
wszystko ,,znalez¢ prawidtowos$¢” tam, gdzie jej nie ma. W ten sposob, przydzielajac
nagrody (pozywienie) bez zwigzku z zachowaniem, Skinner warunkowat ,,przesad-
ne” golebie wykonujace dziwaczne czynnosci, w ich przekonaniu powodujace poja-
wienie si¢ pozywienia (Sapolsky, 2012: 260). Analogicznie mozna wyobrazi¢ sobie
»przesadng organizacje”, ktora, nieprawidtowo interpretujac nieuporzadkowane dane,
podejmuje dziatania w rzeczywisto$ci nieposiadajace powigzania przyczynowo-skut-
kowego z generowaniem pozytywnych rezultatow dziatalno$ci.

Jesli zatem celem dzialania startupu jest weryfikacja hipotez i stworzenie dzia-
lajacego w sposob pewny i powtarzalny modelu biznesu, elastyczno$é rozumiana
jako dorazne poprawianie btgdow, ratowanie sytuacji, wychodzenie poza schemat,
aby klient byt jednak zadowolony, jest dzialaniem szkodliwym, cho¢ moze na
krotka mete poprawiajacym wyniki. Jest zachowaniem analogicznym do leczenia
zle czujacych si¢ szczuréw laboratoryjnych w czasie trwania eksperymentu. Stad
Blank i Dorf (2013: 93) zauwazaja, iz ,,startup nie powinien dazy¢ do pozyskiwania
jednorazowych zastrzykow przychodow, lecz poszukiwac pewnych prawidtowosci
i schematow”.

Wydaje sie, ze taki model organizacyjnego uczenia si¢ jest powigzany z rozwia-
zaniami IT niewymuszajacymi na pracownikach zadnych konkretnych przeplywow
pracy, niestandaryzujacymi w zaden sposob ich zachowan. Nie oznacza to jednak,
7e s3 to rozwigzania na pierwszy rzut oka bezuzyteczne czy szkodliwe. Uniwersalne
narzgdzia komunikacyjne (e-mail, grupy dyskusyjne, wewnatrzorganizacyjne wiki)
czy do obrobki danych (arkusze kalkulacyjne, pakiety statystyczne) moga istotnie
usprawnia¢ prace. Brak powtarzalno$ci przeptywow pracy utrudnia jednak prawidto-
w3 analize i wyciaganie wnioskow.

4.3. Startupy popperowskie

Dobra praktyka, a moze nawet zlotym standardem, w kwestii generowania wiedzy
i uczenia si¢ jest metoda naukowa, kierujaca si¢ takimi zasadami, jak powtarzalnosé
eksperymentu, kontrolowane warunki czy definiowanie hipotez i ich falsyfikacja.
Spos6b pojmowania startupow jako systemow do generowania wiedzy na podstawie
rygorystycznego testowania hipotez pojawia si¢ we wspolczesnym mysleniu o zarza-
dzaniu startupami.

Christensen (2010: 231-232) podkresla zasadnicza odmienno$¢ planowania
w przedsiebiorstwach dziatajacych na znanych rynkach od planowania w przed-
sigbiorstwach innowacyjnych, tworzacych nowe rynki, opracowujacych produkty
przerywajace dotychczasows trajektori¢ rozwoju technologicznego (disruptive tech-
nologies). W pierwszym wypadku istotnie zasadne jest tworzenie planow realizacji
(klasycznych biznesplanow). Jednak w przypadku drugim planowanie powinno by¢
nastawione na odkrywanie, a jego wynikiem powinny by¢ plany uczenia sig, a wigc
plany testujace przyjete zatozenia dotyczace klientow i rynkow.

Podobng mysl wyraza Ries (2011: 74): ,,Punktem wyjScia do opracowania kaz-
dego biznesplanu jest zestaw zatozen. W biznesplanie przedstawiona jest strategia
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firmy, w ktorej zalozenia te sg wzigte za pewnik, oraz plany majace na celu urzeczy-
wistnienie wizji. Skoro nie dowiedziono stusznosci tych zatozen (...), ktore czesto
okazuja si¢ potem btedne, zadaniem startupu na pierwszych etapach jego rozwoju jest
jak najszybsze ich sprawdzenie”.

Blank i Dorf (2013: 61) podkreslaja, ze wigkszosci startupdw brakuje uporzad-
kowanego procesu testowania hipotez dotyczacych ich modelu biznesowego. Projek-
towanie eksperymentoéw i testow weryfikujacych hipotezy lezace u podstaw modeli
biznesowych to jeden z gldwnych elementéw wspolczesnych metody zarzadzania
w startupach (jak lean startup czy customer development). Jesli celem startupu jest
zdobywanie potwierdzonej wiedzy, to negatywna weryfikacja hipotez nie powinna
by¢ postrzegana jako porazka czy kryzys, a wrecz przeciwnie — jako cenna wiedza.
Daje przedsiebiorstwu mozliwos¢ wykonania zwrotu, zmiany zatozen i zbudowane-
go na nich modelu biznesowego, porzucenia blednej Sciezki rozwojowej. Mozliwosé
stawiania i testowania hipotez czyni ze startupu ,,istote popperowska”.

W kwestii rozwigzan IT systemami wspomagajacymi ,,uczenie si¢ popperow-
skie” wydaja si¢ systemy z jednej strony wymuszajace pewne konkretne przeptywy
pracy, ale z drugiej strony umozliwiajace szybkie i tanie zmiany tych procedur, kie-
dy tylko zajdzie taka potrzeba. Ulatwia to przedsigbiorstwu wykonywanie zwrotow
i testowanie nowych hipotez. Typem oprogramowania, ktére umozliwia ten rodzaj
elastycznosci, wydaja si¢ rozwigzania low-code czy no-code. W ostatnich latach
ten rodzaj oprogramowania intensywnie si¢ rozwija. Jest tworzony zar6wno przez
mniejsze firmy (rozwigzania jak Citrix Podio, Kissflow i in.), jak i gtdwnych graczy
(Microsoft Power Apps/Microsoft Power Automate, Amazon Honeycode, Google
AppSheet i in.).

4.4. Startupy gregorianskie

Przejécie do poziomu ,,istoty gregorianskiej” wymaga wprowadzenia mechanizmu
importowania z otoczenia rozwigzan wspomagajacych. Wydaje si¢, ze na poziomie
organizacji takg rol¢ spetnia benchmarking czy korzystanie z ushug konsultantow
zewngtrznych. Trend innowacji otwartej rowniez prawdopodobnie wpisuje si¢ w kon-
cepcje ,,gregorianskiego” nurtu organizacyjnego uczenia si¢.

Zatem rozwigzanie strukturalne umozliwiajace startupowi ,,gregorianskie” ucze-
nie si¢ musiatoby taczy¢ wlasciwa systemom popperowskim formalizacje (a zatem
struktur¢ sformalizowang, ale zmieniang i dostosowang w szybkich iteracjach)
z otwartos$cia niezbedng do importowania z zewnatrz rozwigzan i metodyk.

5. Whioski

Niniejszy rozdzial stanowi probe powigzania ogdlnych kognitywistycznych koncep-
cji uczenia si¢ ze szczegodlnym przypadkiem — startupem jako organizacja uczaca
si¢. Przeprowadzony przeglad propozycji rozwigzan strukturalnych odpowiadajacych
poszczegdlnym rodzajom uczenia wskazuje, ze wzrastajgce zaawansowanie systemow
uczenia si¢ nie jest powigzane liniowo ze stopniem ich formalizacji i elastycznosci.
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Zamiast tego powyzej zaprezentowane rozwazania sugeruja, ze:

— wysoce sformalizowane i bardzo nieelastyczne rozwigzania strukturalne
W najwyzszym stopniu utrudniaja organizacyjne uczenie si¢, tworzac ze star-
tupu system darwinowski;

— diametralnie odmienne (wysoce niesformalizowane i bardzo elastyczne) roz-
wigzania strukturalne wcale nie implikuja diametralnie odmiennej skutecz-
nos$ci uczenia si¢; w przedstawionym modelu kognitywistycznym ulepszaja
sposob uczenia si¢ jedynie o jeden stopien (z darwinowskiego do skinnerow-
skiego);

— osiagniecie kolejnego (popperowskiego) stopnia efektywnosci uczenia si¢
wymaga stworzenia rozwigzan strukturalnych zapewniajacych formalizacje
(powtarzalno$¢ procesow), ale tez pozwalajacego na czgste, proste i tanie
zmiany procedur;

— najwyzszy (gregorianski) stopien uczenia si¢ wymaga rozbudowy powyzsze-
g0 rozwigzania strukturalnego o mechanizm importowania z otoczenia proce-
sow, rozwigzan i metodyk.
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ORGANIZATIONAL STRUCTURES OF STARTUPS
AND MODELS OF ORGANIZATIONAL LEARNING

Summary: The chapter is theoretical. The aim of the chapter is to combine two research areas
— cognitive science and management (in the area of organizational learning). Author uses the
concept of types of learning taken from cognitive science and attempts to apply it to the orga-
nizational structure of a startup. In this way, it is possible to link what organizational solutions
in the startup allow for the emergence of which types of organizational learning.
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AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Wydziat Metali Niezelaznych, Katedra Przerobki
Plastycznej i Metaloznawstwa Metali Niezelaznych

Streszczenie: Doswiadczenia z mijajacej perspektywy finansowej Unii Europejskiej w zakre-
sie wsparcia przedsigbiorstw, a takze informacje dotyczace negocjacji polskich wladz z Komi-
sja Europejska odnosnie do nowej perspektywy (2021-2027) wskazuja na to, iz w najblizszych
latach $rodki na rozwoj beda mogtly pozyskac¢ firmy z wewngtrznym potencjatem B+R, w tym
startupy. Te ostatnie juz obecnie moga liczy¢ na wsparcie kierowane z roznych programéw
krajowych i regionalnych. Celem rozdziatu jest analiza tendencji w zakresie promowania
startupow przez kierowanie do tej grupy firm wsparcia nie tylko poprzez programy krajowe
iregionalne, ale takze bezposrednio ze srodkow Komisji Europejskiej. Wyniki badan opartych
na poréwnaniu dokumentow strategicznych Unii Europejskiej, a takze adaptacja teorii inno-
wacji doprowadzily autora do wniosku, ze startupy moga sta¢ si¢ wiodacym narze¢dziem wdra-
zania i promowania innowacji. Istotna jest rowniez konstatacja, iz oprocz startupow, ktorych
jest w Polsce maksymalnie 5 tys., w procesie tym wazna rol¢ odegraja inne przedsigbiorstwa,
ktore beda czerpac z wiedzy i doswiadczen firm inicjujacych innowacje. To w pewnej mierze
odpowiada Schumpeterowskiej koncepcji innowacji, zgodnie z ktora zyski z nowej technologii
czerpie nie tylko firma, ktora innowacje zainicjowata, ale takze inne przedsigbiorstwa imituja-
ce poczatkowa technologie.

Stowa kluczowe: startupy, projekty innowacyjne, Unia Europejska, innowacje

1. Wprowadzenie

Wsparcie dla przedsigbiorstw w konczacej si¢ perspektywie finansowej 2014-2020
opiera si¢ w wickszym stopniu na finansowaniu doradztwa, szkolen czy mentoringu
anizeli na bezposrednich transferach w formie dotacji. Te ostatnie byly powszech-
ne we wezesniejszym okresie programowania, tj. w latach 2007-2013, zaré6wno dla
przedsigbiorstw opierajacych swoje dziatanie na innowacjach, jak i dla tych, ktorych
nie mozna okresli¢ jako innowacyjne.

W obecnej, zblizajacej si¢ do konca, perspektywie finansowej znaczna pula srodkow
zostata przeznaczona na wsparcie startupow, szczegolnie z funduszy Programu Opera-
cyjnego Inteligentny Rozwoj (POIR), ale takze regionalnych programoéw operacyjnych.

1 Wydanie publikacji zostato sfinansowane przez Akademi¢ Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).
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Zgodnie z opisang tendencja wsparcie to polega na finansowaniu funduszy venture capi-
tal (VC), ktore wspieraja wybrane startupy, oraz programdw akceleracyjnych. Wsparcie
bezposrednie, poza nielicznymi wyjatkami, jest praktycznie niedostepne.

Celem rozdziatu jest przeanalizowanie perspektyw wspierania startupéw w okre-
sie 2021-2027 w Polsce na tle obecnie obowiazujacych rozwigzan oraz modyfikacji
sposobu dystrybuowania srodkow wspdlnotowych. Wydaje sie, ze ten ostatni czynnik
sprzyja finansowaniu przedsiegwzi¢¢ innowacyjnych. W kontekscie toczacych si¢ prac
nad Umowg Partnerstwa Polski z Unia Europejska, a takze planowanej modyfikacji
przepiséw prawa w Polsce w celu utatwienia dziatania startup6w mozna zaobserwowacé
pewna tendencj¢ towarzyszaca probom uczynienia z Polski kraju o bardziej innowacyj-
nej gospodarce. Obserwacja ta zostata zestawiona z koncepcja innowacyjnosci autor-
stwa Schumpetera oraz endogenicznym modelem wzrostu gospodarczego Romera.

2. Startupy — problemy metodologiczne

Najbardziej popularna definicja startupu zostata zaproponowana przez Steve’a Blanka,
zgodnie z nig jest to tymczasowa organizacja, ktora poszukuje rentownego, skalowal-
nego i powtarzalnego modelu biznesowego (Blank, 2013). O ile ta definicja dobrze
oddaje ducha tego typu przedsigbiorstw, o tyle w kontekscie polskich realiow bar-
dziej odpowiednia wydaje si¢ ta zaproponowana w raporcie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (PARP). Zgodnie z tym opracowaniem startup to ,,podmiot repre-
zentowany (...) przez osob¢ bedaca na etapie zaktadania firmy lub prowadzaca ja przez
okres do 3,5 roku i wykorzystujaca do wytwarzania swoich produktéw/ustug techno-
logie/metody pracy dostepne na rynku nie dhuzej niz 5 lat” (Nie¢, 2019: 4). Definicja
ta zostata ukuta na potrzeby badania zrealizowanego w latach 2017-2018 dotyczacego
sytuacji tych podmiotéow w Polsce. Badanie to mozna potraktowaé jako jedno z bar-
dziej reprezentatywnych dla tego srodowiska w Polsce, co — przy zastrzezeniu, ze nie
ma precyzyjnych danych na temat liczby startupéw w kraju (m.in. z powodu braku
prawnie przyjetej definicji) — powoduje, iz jest to jedno z bardziej wiarygodnych zrddet
danych na ten temat. Dane dotyczace liczby tego typu przedsigbiorstw publikowane sa
rzadko, wickszos$¢ autoréw opracowan po prostu nie podaje skali. Warto podkreslic,
ze na potrzeby przywotanego raportu opracowanego na zlecenie PARP réwniez nie
podjeto si¢ oszacowania liczby tych firm. Niemniej jednak czasem takie informacje sa
publikowane. Wedtug raportu przeprowadzonego przez Startup Poland w 2016 roku
w bazie fundacji bylto 2,7 tys. tego typu podmiotéw (Skala i Kruczkowska, 2016: 8).
Najnowsze dane pochodzace z raportu Five years of Google for Startups in Central and
Eastern Europe, przygotowanego przez Google for Startups we wspdtpracy z Kantar
i Startup Poland, z listopada 2020 roku, wskazuja natomiast na to, ze ich liczba wyno-
si 4,7 tys., z czego az 60% to firmy wylacznie z branzy IT i ICT (Google for Star-
tups, 2020). Problemy metodologiczne maja swoje zrodto nie tylko w braku definicji
tego rodzaju firm, ale takze odmiennym traktowaniu startupéw w réznych badaniach.
Raport Google for Startups odnosi si¢ do tych firm ,,rozszerzajaco”, uwzgledniajac
cze$¢ przedsiebiorstw z branzy IT, ktére w innych badaniach nie zostatyby zaliczone
w poczet startupow. Liczbe 4,7 tys. mozna potraktowa¢ zatem jako nieco zawyzona.
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3. Teoria przedsi¢biorcy a innowacje

Klasyczna juz koncepcja innowacji zaproponowana przez Josepha Schumpetera
przedstawia je jako nowe kombinacje w gospodarce przyjmujace postacie nowych
produktéow lub ustug, nowych metod produkcyjnych, potaczonych z nowymi techno-
logiami, nowych rynkéw zbytu, nowych czynnikéw produkcji oraz dostawcoéw tych
zasobow oraz nowej organizacji rynku (Schumpeter, 1960). W ciagu ostatnich dekad
koncepcje tego austriackiego ekonomisty zostaly zaadaptowane przez badaczy i sa
obecne w refleksji nad wdrazaniem innowacji. Opisany przecz Schumpetera proces
wprowadzania innowacji przez przedsigbiorce-innowatora moze przyczyni¢ si¢ do
osiggniecia zysku. Ten za$ zacheca konkurentéw i przycigga nasladowcow, ktorzy
powielaja rozwiagzania przyjete przez przedsigbiorce. Po okresie rozpowszechnienia
i dyfuzji innowacji zysk przedsigbiorcy-innowatora z reguly ulega zmniejszeniu,
jednak jest on zaangazowany w kolejna innowacje. Przedstawiona tu — w pewnym
uproszczeniu — koncepcja wybitnego austriackiego badacza moze stanowi¢ punkt
wyijscia do rozwazan nad wdrazaniem innowacji oraz uczynieniem z przedsiebiorstw
innowacyjnych gltéwnej sity napedowej gospodarki.

W kontek$cie rozwazan nad startupami szczegolnie atrakcyjna wydaje sie tzw.
triada Schumpetera — oryginalna koncepcja innowacji, zgodnie z ktéra innowacja
rozumiana jako nowa kombinacja srodkow produkc;ji jest odrézniana od wynalazkow
(inwencji) i1 imitacji innowacji. Zgodnie z ta koncepcja wynalazek-inwencja stwarza
mozliwo$ci innowacyjne, innowacja polega na zastosowaniu wynalazku przez przed-
sigbiorce innowatora, natomiast imitacja-nasladownictwo opiera si¢ na wykorzysta-
niu innowacji przez nasladowcéw. Austriacki ekonomista podkresla etap wykorzysta-
nia w praktyce wynalazku, w przeciwnym razie jest on ekonomicznie bez znaczenia
(Schumpeter, 1960: 140-142). Kluczowe jest zatem rozdzielenie funkcji wynalazcy
od innowatora. Badania praktyczne potwierdzaja koncepcje Schumpetera, wykazano
bowiem zwigzek pomiedzy wiekszg liczba skomercjalizowanych patentow a rozdzia-
fem rol przedsigbiorstw zgodnie z opisang triadg (Braunerhjem i Svensson, 2010).

4. Perspektywa UE 2021-2027 — w stron¢ innowacji

W ciagu ostatnich kilkunastu lat Polska oraz inne kraje przyjete do Unii Europejskiej
w 2004 oraz 2007 roku otrzymaty bezprecedensowa pomoc ze §rodkéw wspdlnoto-
wych. Ta interwencja miata decydujacy wplyw na wiele obszaréw zycia spotecznego
i gospodarczego. Bardzo waznym elementem bylo wsparcie przeznaczone dla przed-
siebiorstw. We wszystkich nowo przyjetych panstwach stanowito ono istotny bodziec
rozwojowy dla gospodarek. Dotacje dla firm, szczeg6élnie w pierwszym okresie pro-
gramowania, czyli w latach 2007-2013, pozwolily na poczynienie nowych inwesty-
cji i rozwdj. W Polsce sformutowanie ,,$rodki unijne” stalo si¢ nieomal synonimem
bezzwrotnego wsparcia na rozwoj firm.

Programy wspierajace innowacyjnos¢ wpisywaty si¢ poczatkowo w zatozenia
strategii lizbonskiej, ktore mozna stresci¢ jako uczynienie z Europy atrakcyjnego
miejsca do inwestycji i podejmowania pracy, rozwijania innowacji oraz tworzenia
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wickszej liczby miejsc pracy (Budzynska i in., 2002), a nastepnie strategii Europa
2020, w ktorej rozwinigto wczesniejsze zatozenia, podkreslajac, ze nalezy uczynié
z Europy bardziej atrakcyjne miejsce do lokowania inwestycji i podejmowania pracy
oraz rozwijania innowacji (KE, 2010).

Juz w koncowym okresie pierwszej perspektywy finansowej wiadomo byto,
ze wigkszy nacisk przy przyznawaniu wsparcia bedzie polozony na przedsiewzig-
cia innowacyjne. Jednoczesnie przedsigbiorcy zamiast bezposrednich dotacji mogli
liczy¢ na wsparcie w formie m.in. szkolen i doradztwa. W perspektywie 2014-2020
srodki na rozwdj dla firm byly w duzej mierze dystrybuowane w formie pozyczek,
przy czym te ostatnie byty i sa udzielane na korzystniejszych warunkach niz te, kto-
re oferowat sektor bankowy. Dotacje, wezesniej powszechne i stosunkowo tatwe do
pozyskania (takze dla firm, ktore nie wdrazaly innowacji), sa wciaz stosowane, jednak
ograniczaja si¢ one do finansowania wylacznie tych inwestycji przedsigbiorstw, ktore
sa obarczone wysokim ryzykiem biznesowym, czyli przeznaczone sa dla innowacyj-
nych rozwigzan realizowanych m.in. przez startupy (MFiPR, 2020). W nowej per-
spektywie (2021-2027) te trendy znajda kontynuacj¢. Wynika tak z publikowanych
wersji nowych programéw, a takze projektéw budzetowych.

5. Nowy instrument wspierania startupow

Jednym z podstawowych zrodet wsparcia dla startupéw bedzie fundusz EIC Acce-
lerator w ramach programu Horyzont Europa (2021-2027). Jest to program ramowy
Unii Europejskiej w zakresie badan naukowych i innowacji. Ma on zastapi¢ program
Horyzont 2020. Program Horyzont Europa ma na celu wzmocnienie bazy naukowej
i technologicznej UE oraz europejskiej przestrzeni badawczej, a takze zwigkszenie
europejskich zdolnosci w zakresie innowacji, konkurencyjnosci i liczby miejsc pra-
cy. Proponowana przez Komisj¢ Europejska kwota przeznaczona na realizacje celow
programu wynosi 100 mld euro (EWGIC, 2020).

Ustalenia w zakresie ksztattu programu zostaty w znacznej mierze poczynione
podczas nieformalnego spotkania przedstawicieli panstw cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej w Sybinie w Rumunii w maju 2019 roku. Efektem szczytu byty zalecenia,
ktérych gtowna mysl mozna sprowadzi¢ do stwierdzenia, ze Europa moze ksztal-
towaé swoja przysztos¢ przez badania naukowe i innowacje (RUE i RE, 2019). Co
prawda trudno intepretowaé deklaracje jako wydarzenie przelomowe, bowiem podob-
ne postulaty towarzyszyly ogloszeniu wczesniejszego programu — Horyzont 2020,
ale warto zwroci¢ uwage na rozltozenie akcentow — szczegolnie roli podmiotow
publicznych w stymulacji innowacji. Tym, co odréznia nowy program od poprzed-
niego w kontekscie wsparcia MSP, szczegdlnie startupow, jest osadzony w ramach 111
Filaru (Innowacyjna Europa) instrument EIC Accelerator. Jego cele zostaly sformuto-
wane jako stymulowanie przetomowych odkry¢ tworzacych rynki i ekosystemy, ktore
sprzyjaja innowacyjnosci, a takze wsparcie projektow majacych przetomowe znacze-
nie i innowacyjny charakter oraz potencjat do ekspansji, a ktore sg zbyt ryzykowne
dla prywatnych inwestorow (EU, 2020: 9). EIC Accelerator ma za zadanie wsparcie
projektow od etapu przedkomercyjnego do etapu wprowadzenia na rynek i ekspans;ji.
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Uzupetnieniem dla tego etapu ma by¢ drugi instrument — EIC Pathfinder, polegajacy
na wsparciu projektéw od etapu wczesnej technologii do etapu przedkomercyjnego
(EU, 2020: 11).

Tak sformulowane cele i instrumenty programu $wiadcza nie tylko o planowa-
niu wsparcia innowacji (ten aspekt jest obecny w dokumentach Unii Europejskiej od
dekad), ale takze o zamiarze doprowadzenia do zastosowania opracowanych rozwig-
zan. O randze tego dzialania w nowej perspektywie swiadczy rowniez skala budze-
tu. Na analogiczne dziatanie w ramach programu Horyzont 2020 pod nazwa SME
Instrument przeznaczono 3 mld euro, natomiast na instrumenty EIC w ramach Hory-
zontu Europa planowany budzet wynosi 8,5 mld euro (budzet jeszcze jest w negocja-
cji — stan na grudzien 2020). Opisane wsparcie bedzie przeznaczone dla projektow
realizowanych przez podmioty sektora mikro, matych i srednich przedsigbiorstw. Co
istotne, wsparcie bedzie przeznaczone dla projektow, ktére w momencie aplikowania
znajduja si¢ na minimum széstym poziomie gotowos$ci technologicznej (Technology
Readiness Level, TRL): ,,Demonstracja produktu — dokonano demonstracji w warun-
kach zblizonych do rzeczywistych” (EWGIC, 2020).

Wymdg osiagnigcia co najmniej szdstego poziomu gotowosci technologicznej
$wiadczy o tym, ze opisywany instrument, bedacy elementem Filaru III programu
Horyzont Europa, ma by¢ swoistym zwienczeniem strategii wdrazania innowacji.
Warto podkresli¢, ze program Horyzont Europa za gltéwny cel przyjmuje stymulo-
wanie przetlomowych odkry¢ tworzacych rynki i ekosystemow, ktore sprzyjaja inno-
wacyjnosci.

6. Startupy jako inicjatorzy innowacji

Wsparcie dla innowacji, w tym pomoc dla startupdw, zaplanowane w ramach Hory-
zontu Europa nie bedzie jedynym zrédlem srodkdéw finansowych przeznaczonych na
tego typu inicjatywy. Praktyka z poprzednich okres6w programowania pokazuje, ze
programy krajowe i regionalne ostateczny ksztalt otrzymuja duzo pdzniej, niz wska-
zywalaby na to data ich realizacji, totez zapewne dopiero w roku 2022 bedzie wia-
domo, jak zaprojektowano wsparcie dla startupéw w ramach innych mechanizméow
pomocowych (w perspektywie 2021-2027). Opisany Fundusz AIC Accelerator,
z uwagi na priorytet przyznany mu podczas prac na nowg perspektywa finansowa,
mozna uzna¢ za narzg¢dzie najbardziej spektakularne i tym samym emblematyczne
dla polityki Unii Europejskiej w zakresie wspierania innowacji. Warto podkreslic,
ze firmy ze wszystkich panstw cztonkowskich moga aplikowa¢ o $rodki z tego pro-
gramu, zatem szanse na pozyskanie wsparcia sa réwne dla przedsigbiorstw zar6wno
ze ,starej”, jak i ,,nowej” Unii Europejskiej. Startupy sa podmiotami, ktore najcze-
$Sciej nastawione sg na rynki nie tylko krajowe, wiec takie usytuowanie programu nie
powinno stanowi¢ problemow.

Zasygnalizowane w poczatkowej cze$ci niniejszego opracowania ujg¢cie inno-
wacji w ksztalcie nadanym mu przez Schumpetera wydaje si¢ interesujace w kontek-
$cie prac nad kierunkiem funduszy unijnych, przede wszystkim z uwagi na moment
dyfuzji innowacji. Warto przypomnie¢, ze austriacki ekonomista nie wigzal innowacji
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z konkretnymi przedsigbiorstwami. Opisywana teoria zaktada bowiem, ze rola dane-
go przedsigbiorstwa, ktore wprowadzilo innowacyjne rozwigzanie na rynek, jest naj-
wicksza w poczatkowej fazie procesu, poézniej maleje. Rozpowszechnienie innowacji
odbywa si¢ bowiem poprzez imitacje, a t¢ stosuja juz inne firmy. To natomiast przy-
czynia si¢ do zyskow nie tylko przedsigbiorstwa inicjujacego (warto przypomniec,
ze wedlug Schumpetera ten zysk z czasem moze nawet zmale¢), ale takze przynosi
korzysci finansowe innym, imitujacym (rozwijajacym pierwotng innowacje) firmom.
Rozwijajac koncepcj¢ wybitnego badacza innowacji, mozna zatozy¢, ze liczba przed-
siebiorstw inicjujacych jest znaczaco mniejsza niz imitujacych.

Zgodnie z niedoskonata metoda szacowania liczba startupéw w Polsce nie prze-
kracza 5 tys. przy catkowitej liczbie wszystkich firm w Polsce na poziomie nieco
ponad 2 mln — wedlug oficjalnego rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzia-
falnosci Gospodarczej aktywnych przedsigbiorstw jest ok. 2,46 mln. Z uwagi na fakt,
ze wiele firm zawiesito swoja dziatalno$¢, nie wszystkie rowniez sg aktywne, doktad-
ny szacunek wydaje si¢ niemozliwy, podana liczba przytoczona jest za komunika-
tem rzadu z sierpnia 2020 roku (MRPiT, 2020). Niezaleznie od doktadnej wartosci
odsetek startupéw w ogolnej liczbie firm jest bardzo niewielki, mimo to wtasnie ten
typ przedsigbiorstw ma by¢ jednym z filaréw innowacyjnosci zarowno w calej Unii
Europejskiej, jak i w Polsce. Wydaje sig¢, ze nie bedzie naduzyciem stwierdzenie, iz to
wlasnie startupy maja zaja¢ miejsce firm inicjujacych innowacje zgodnie z koncepcja
Schumpetera.

Za sprawa koncepcji amerykanskiego ekonomisty Paula Romera od lat 80. XX wie-
ku w matematycznych modelach rozwoju gospodarczego uwzglednia si¢ kategorie
naktadow na badania i rozw6j. W Polsce, od przystapienia do Unii Europejskiej w roku
2004 i rozpoczgcia tzw. pierwszego okresu programowania w roku 2007, na ten cel
(badania i rozw0j) transferowane sa rekordowe $rodki. Naktady te wcigz nie przynosza
spodziewanych korzysci, co widoczne jest w publikowanym co roku europejskim ran-
kingu innowacyjnosci, w ktorym Polska zajmuje czwarte miejsce od konca (EC, 2020).
W zwigzku z powyzszym naktady na B+R, a takze rozwoj innowacyjnosci polskich firm
sa jednym z kluczowych wyzwan na nowy okres programowania (2021-2027).

Do tej kategorii przystaje Romerowski model endogeniczny, w ktorym kwestia
wewnetrznego potencjalu wzrostu wynikajacego z innowacji oraz badan i rozwoju jest
szczego6lnie istotna (Romer, 1990). Z doswiadczen mijajacej perspektywy finansowe;j
(2014-2020) oraz dokumentéw zwigzanych z Horyzontem Europa wnioskowaé moz-
na, ze obok przedsigbiorstw (szczeg6lnie srednich i duzych) posiadajacych poten-
cjat do prowadzenia dziatan innowacyjnych to wiasnie startupy maja by¢ ,,dostar-
czycielem” innowacji. Zgodnie z koncepcja Romera postep techniczny jest efektem
intencjonalnych dziatan podmiotow zaistniatych w efekcie ekonomicznych zachet
plynacych z rynku, przede wszystkim zyskow z innowacji. Warto podkresli¢ przy tym
fakt, iz Romer odrzucat zatozenie (bedace m.in. waznym elementem modelu Solo-
wa), ze wiedza (technologia) jest dobrem publicznym. Wedtug noblisty z 2018 roku
dobro publiczne cechuje si¢ brakiem konkurencyjnosci. Romer zaktada natomiast,
ze wiedza technologiczna nalezy do tego rodzaju zasobow, ktdére mozna zastrzec np.
w formie patentu, tak by inne podmioty mialy ograniczone mozliwosci korzystania
z niej. To nie wyklucza jednak rozmaitych form inspiracji, ktéore we wspotczesnej
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dynamicznie rozwijajacej si¢ technologii odbywaja si¢ niezaleznie od zabezpieczen
prawnych (patentow, tajemnicy przedsi¢biorstwa itd.). Mnogos$¢ kanatéw komunika-
cji i tempo przekazywania danych sprawiaja, iz utrzymanie rozwigzania w zupelnej
tajemnicy jest niezwykle trudne. Biorac pod uwage swoista symbiozg, ktdra poprzez
rézne formy dofinansowania taczy instytucje publiczne i startupy, mozna powiedzie¢,
7e te pozorne sprzecznosci, czyli dazenie do rozwoju innowacyjnosci gospodarki (cel
wtadz panstwowych) oraz cheé osiggniecia zysku finansowego (cel przedsigbiorstw),
da si¢ pogodzi¢.

7. Whnioski

Jak sygnalizowano wcze$niej, w okresie 2021-2027 mozliwo$¢ uzyskania bezposred-
niego wsparcia w formie dotacji dla firm bedzie w Polsce znacznie utrudniona. Wyjat-
kiem bedzie sytuacja, w ktorej firma opracowuje innowacyjne rozwigzanie, zatem
startupy moga liczy¢ na wsparcie w tym zakresie.

Juz w obecnej, zblizajacej si¢ do konca, perspektywie finansowej znaczna pula
srodkow zostata przeznaczona na wsparcie startupdw, szczeg6lnie z programu POIR,
ale takze regionalnych programoéw operacyjnych. Zgodnie z opisang tendencja
wsparcie to polega na finansowaniu funduszy VC, ktore wspieraja wybrane startupy,
oraz na programach akceleracyjnych. Warto podkresli¢, ze na ten cel przeznaczane
sa rowniez srodki wyltacznie krajowe, niepodlegajace celom ustanowionym dla catej
Unii Europejskie;j.

Wiele mozliwosci zyskania wsparcia przez startupy (Horyzont Europa, ale tak-
ze nowe wojewodzkie programy operacyjne i programy krajowe) moze sprawié, ze
beda to podmioty uprzywilejowane w najblizszych latach. Biorac pod uwagg fakt,
ze od ubieglego roku przesuwany jest termin wprowadzenia nowej formy dziatalnos$ci
gospodarczej — prostej spotki akcyjnej — ktdéra moze bardzo utatwic zaktadanie startu-
pow, mozna si¢ spodziewaé wzrostu liczby tego typu podmiotéw po wejsciu w zycie
tego rozwigzania. Warto podkresli¢, ze owa forma prawna zostata opracowana jako
spetnienie postulatu §rodowiska startupow w Polsce.

Niezaleznie od tego, czy liczba tych podmiotéw znaczaco si¢ zwickszy, czy tez
nie, nawet obecnie startupy moga si¢ sta¢ waznym elementem mechanizmu przed-
stawionego przez Schumpetera. Istotne w tym kontek$cie jest rozumienie funkcji
przedsigbiorcy. Wedtug austriackiego ekonomisty pojecie przedsigbiorcy jest wezsze
niz w definicjach prezentowanych najczesciej w literaturze przedmiotu, w ktorych
przedsigbiorca rozumiany jest jako organizator i zarzadzajacy produkcja lub handlem,
najczesciej pracodawca i wlasciciel kapitatu. Definicja przedsigbiorcy przedstawiona
przez Schumpetera dotyczy wylacznie funkcji i dziatan zwigzanych z innowacyjno-
$cig. Zgodnie z ta koncepcja przedsigbiorca moze by¢ takze osoba, ktéra nie jest
wiascicielem kapitalu (Glapinski, 2012: 7). Wedlug Schumpetera status przedsie-
biorcy nie jest nadany na state, tzn. na czas prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.
Przedsigbiorca to osoba, ktéra wprowadza i realizuje innowacje, ale po zorganizo-
waniu firmy 6w status moze utraci¢. Z pewng doza uogoélnienia mozna powiedzie¢,
ze wedtug austriackiego ekonomisty przedsicbiorca si¢ bywa, a nie stale jest. Ta
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osobliwa formuta zostata doglebnie przeanalizowana przez licznych naukowcéw zaj-
mujacych si¢ teoriami innowacji, w tym koncepcjami Schumpetera. W tym miejscu
warto wroci¢ raz jeszcze do definicji startupu zaproponowanej przez PARP. Chodzi
w niej o podmioty reprezentowane przez osoby bedace na etapie zaktadania firmy
lub prowadzace je przez okres do 3,5 roku i wykorzystujace do wytwarzania swoich
produktow/ushug technologie/metody pracy dostepne na rynku nie dhuzej niz 5 lat.
W znacznej mierze ujecie startupu przez PARP odpowiada koncepcji Schumpete-
ra, szczeg6lnie w odniesieniu do specyficznego okresu, w jakim znajduje si¢ firma,
tj. w fazie rozwoju zwigzanej z wykorzystaniem nowej technologii.

Wsparcie zaplanowane dla firm wdrazajacych innowacje podczas nowej per-
spektywy UE na lata 2021-2027 moze wskazywac¢ na to, iz startupy moga stac si¢
rzeczywistym motorem wzrostu gospodarczego i przyczyni¢ si¢ do realizacji celow
strategii Unii Europejskiej — Zréwnowazona Europa 2030. Warto przy tym pamie-
ta¢ o tym, ze cho¢ wsparcie publiczne jest bardzo waznym bodzcem dla innowacji
w calej Unii Europejskiej, to osiagnigcie celow strategii w znacznej mierze zalezy od
samych przedsigbiorcow, na co wskazuje m.in. model Romera. Przedstawiciele $ro-
dowiska startupow pokazali jednak, ze firmy te sprawnie poruszajg si¢ w programach
pomocowych i umieja siggnaé po proponowane wsparcie.
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PROSPECTS FOR START-UP SUPPORT IN 2021-2027

Summary: Experience from the passing financial perspective of the European Union in
terms of support for enterprises, especially innovative ones (POIR 2014-2020), as well as
information concerning negotiations of the Polish authorities with the European Commission
regarding the new perspective (2021-2027) indicate that in the coming years companies with
internal R&D potential and startups will be able to obtain funds for development. The latter
can already count on support directed from various national and regional programmes and
constitute a small group of enterprises to which direct subsidies are directed. This trend is
likely to strengthen in the coming years. It may indicate that the intention of entities designing
support is to rely to a large extent on this small group (maximum 5 thousand companies). This
to some extent corresponds to the Schumpeterian concept of innovation, according to which
profits from a new technology are derived not only by the company that initiated the innova-
tion, but also by other companies imitating the initial technology. Provisions included in the
Europe Strategy (2021-2027) indicate that European, including Polish startups will have many
opportunities to benefit from support and the coming years may start the “decade of strartups”.

Keywords: startups, innovative projects, European Union, innovations
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